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    纯正康明斯大修



康明斯产品致力于在产品周期的各个阶段为客户提供服务，当需要延长产品的
生命周期时，康明斯为客户提供正确的方案。为了提供最高质量的服务，康明斯
根据客户所处的环境，为客户提供不同的选择以满足他们的具体需求。

本次培训将重点介绍客户进行发动机大修时的选择——纯正康明斯大修，您将
了解到大修时重点考虑的因素以及选择纯正康明斯大修如何使您的发动机继续
工作并提供最大价值。
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原厂康明斯大修是由康明斯分销商或授权
经销商执行的维修服务，在此过程中，发
动机内部的一些重要零件会被更换。发动
机的许多配件随着时间推移会损坏，通过
大修，替换掉一些损坏的配件，客户的发
动机客户发动机的功能能够焕然一新。

现在，让我们来看一下大修的价值以及客
户为什么要选择大修。

什么是原厂康明斯大修？
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纯正康明斯大修的价值体现在其为有修理发动机需求的客户带来的所有优势
中。下面的这些主要益处突出了为什么要选择大修以及康明斯在大修服务中给
客户带来的价值。

为什么选择原厂康明斯大修？

(点击每个条目了解更多详细内容)

使发动机恢复原有性能

使产品具备最近的产品更新

打包购买零件节省成本

享受康明斯完整的一年保修期

为您提供更多里程/时长的可靠康明斯动力



随着发动机老化，由于使用时间、里程或工
况的增加，其燃油经济性降低，机油消耗增
加，在大修时替换某个部件有助于恢复发

动机的燃油经济性、降低机油消耗，从而延

长发动机寿命。

使发动机恢复原有性能
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康明斯一直致力于改善产品的性能特点、
提升燃油经济性、降低产品的总使用成
本，每当技术改进，他们就被应用到纯
正康明斯零件和大修包中。例如，最近
的一种产品更新——带有抗磨环的缸套
（APR Cylinder Liner，右图所示），是
伴随技术改善增加的产品更新，现在已
经被包括在ISX 15套包中来延长重要部
件的寿命。

注意：非纯正零件不包括这些产品更新，这也是购买纯正零件的一个重要原因。

使产品具备最近的产品更新

带有抗磨环的缸套
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纯正康明斯大修包括一个把所有零件捆绑在一起的
大修包，降低了购买零件的总成本。此外，对于ISX 
12、ISX 15、N14、ISM和M11系列发动机，在北美正
在进行一项营销推广活动——康明斯大修计划，允
许客户在购买附加部件时省更多钱（点击这里了解“
康明斯大修计划”详情）。

注意：活动可能在每年的基础上开展或完善，以造福
客户，同时，所有活动信息都可以在Quickserve网
站促销栏下进行查询。

批量购买零件节省成本



康明斯基本保修服务的保修期限为1年，保修里程为100000英里              
（160935公里）。
在北美现在有一个额外的保修选择——国家大修保修计划（NOW, National 
Overhaul Warranty），保修范围包括替换的零件、工艺件以及那些被检测但
未被替换的零件，同时，重型发动机的保修期限由1年延长为2年、保修里程为
200000英里，机械式发动机的保修期延长为3年、保修里程为150000英里。可
以在NOW认证地点享受以上保修服务。

(点击这里了解更多)
北美重型发动机NOW计划
北美机械式发动机NOW计划

享受康明斯完整的一年保修期
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康明斯产品经过了严格测试，证明在产品
的漫长使用过程中是可靠的。原厂康明斯
大修是延长这些可靠产品寿命过程中的重
要因素。

PROVIDES MANY MORE MILES OF DEPENDABLE CUMMINS POWER为您提供更多里程/时长的可靠康明斯动力
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Why Get a Genuine Overhaul?



既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

燃油消耗增加属于下列哪种情景？
问题示例

情景
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什么时候需要纯正大修？
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既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

升级发动机属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

气门脱落属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

希望卖掉您的发动机属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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When to Get a Genuine Overhaul

既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

窜漏增加属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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When to Get a Genuine Overhaul

既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

裂缸属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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When to Get a Genuine Overhaul

既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

希望增加发动机使用年限属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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When to Get a Genuine Overhaul

既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

油耗增加属于那种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？
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When to Get a Genuine Overhaul

既然您已经知道了什么是大修以及它给客户带来的价值，现在我们将向您展现客户应该
选择大修的情景。 您可以进行一个小测试：判断各问题属于以下三种情景中的哪种需要
大修的情景。

什么时候需要纯正大修？

过多的噪音或振动属于哪种情景？
问题示例

情景

什么时候需要纯正大修？



什么时候需要纯正大修？

什么时候需要大修的情景

当您体验到您的发动机性能发生明显变化的时候

当您需要提升您的发动机寿命和转售价值的时候

在一次重大的计划外维修事件中

燃油消耗增加是发动机性能发生明显变化的一个例子

窜漏增加是发动机性能发生明显变化的一个例子

机油消耗增加是发动机性能发生明显变化的一个例子

过多的噪音或振动是发动机性能发生明显变化的一个例子

升级发动机是提升发动机寿命和转售价值的一个例子

希望卖掉您的发动机是提升发动机转售价值的一个例子

希望增加发动机使用年限是延长发动机寿命的一个例子

裂缸是重大的计划外维修事件的一个例子

气门脱落是重大的计划外维修事件的一个例子

答案：
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什么时候需要纯正大修？



现在让我们看一下一次大修需要哪些具体的东西。一个大修包包含了大修一
台发动机的主要零部件，大修“迷你包”中包括动力缸组件以及许多上部、
下部发动机密封垫和密封件，客户可根据自己的预算和未来对发动机的使
用计划选择不同的大修包。不同系列发动机的基本包所含组件不同但基本一
致。点击下面不同类别的发动机了解更多信息（点击下面不同类别的发动机
了解更多信息）。

大修包

机械式发动机 重型发动机 大马力发动机
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大修包



现有的机械式发动机大修包可用于以下系列发动机：4B、 6B、 6C、 C8.3 ISC/Q、SC & ISL/
QSL，大部分在售的大修包适合ISC和ISL发动机。根据发动机的不同，气缸套包含于某些发动
机大修包中。基本的机械式大修包所包含的内容请见以下列表。

基本的ISC大修包中所含零部
件：

1.气缸套组件

2. 活塞组件

3. 主轴瓦组件

4. 上发动机密封垫

5. 连杆瓦

6. 油底壳衬垫

7. 机油旁通阀柱塞
湿式气缸套：8.3L和8.9L；含有气缸套
无气缸套 ：3.9L、 3.8L、 5.9L、 4.5L、 6.7L；含有套筒

示例：B系列6.7大修包
注意：不同机械式大修包所包含的零部件删除

机械式发动机大修包
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大修包



在北美，大部分大修包都是针对重型发动机，这主要是由于在北美重型发动机数量多且其适
用范围很广。现有的发动机大修包可用于以下系列重型发动机：ISX/QSX、 ISM/QSM、 N14、 
M11、 L10、NH/NT855。

重型发动机大修包

ISX大修包中所含零部件：
1.气缸套组件
2. 活塞组件
3. 主轴瓦组件
4. 上发动机密封垫
5. 连杆瓦
6. 油底壳衬垫（不适用于ISX）
7. 旁通阀柱塞

示例：ISX大修包
注意：不同重型发动机大修包所包含的零部件不同
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大修包



现在大马力发动机的大修包也已经在售了，一种可得的大马力发动机的基本大修包是K19船用
发动机的基本大修包。

大马力发动机大修包

K19基本大修包所包含的零部件：
连杆瓦
缸套组件
下发动机密封垫组件
上发动机密封垫组件
主轴瓦组件

示例：K19大修包
注意：不同大马力发动机大修包所包含的零部件不同
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大修包



在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器
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大修流程



在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器
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大修流程

Piston

涡轮增压器

叶片磨损，轴向间隙过大
（轴松旷），轴承磨损，
可变截面卡滞

x
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大修流程

在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器

 

Piston

缸盖

气门导管和密封垫磨
损，气门座破裂

x
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大修流程

在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器

 

曲轴（视觉检验） 

沟槽，表面磨损

x
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大修流程

Piston

在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器

 

EGR阀

无法打开或关闭

x
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大修流程

在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器

 

凸轮轴（视觉检验）

凸台变形，凸轮面刮伤 

x



在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器
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大修流程

燃油泵（视觉检验） 

密封垫磨损，漏泄，泵
校准

x



在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器
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大修流程

喷油器

燃油经济性降低，缸内
燃烧不正常，喷油过
量，喷油嘴损坏

x
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大修流程

在一次大修中，除了基本大修包中所包含的零部件，其他关键零部件也会被检
测，这对于客户来说是一项很重要的服务，因为这些零部件可能在未来的某个时
间点需要被替换，而大修使得这些零部件在问题出现之前被替换，将大大缩短
未来由于发动机障碍导致的停工时间。

（点击查看什么问题可能需要替换零部件）

大修流程

涡轮增压器 缸盖 曲轴 EGR阀

 

凸轮轴 燃油泵 喷油器 EGR冷却器

 

EGR冷却器

漏泄或冷却液损耗

x



零件搜索

通过CPL搜索

ISX大修包参考指南

 所有大修包的信息都可以在QuickServe
网站上找到，零件、服务相关的专业人员可
以在上面搜索到超过1500万的康明斯发动
机信息。
 所有的大修包都被分配了零件号，可以利
用发动机的序列号（ESN，可以在发动机参
数牌上找到）从零件目录系统中定位合适
的大修包。
 也可以根据CPL，使用零件相关信息下的
缸/大修包工具栏搜索零件号。
 其他资料，如某类别发动机的大修包参考
指南，可以在QuickServe网站下的促销栏
找到。
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零件搜索



康明斯拥有极其广泛并有能力的分销和客户支持网络，康明斯的大修渠道能满
足并超越客户的期望，这主要是因为其在全球提供维修和保养服务时具有以下
方面的优势：

纯正零件与服务优势

纯正新零件和再制造零件供给

经过工厂训练的专业技术人员支撑

先进的维修工具、电子硬件及诊断软件

行业领先的质保服务

全球超过7100家服务站点

专业零件

纯正康明斯大修

67

纯正零件与服务优势



纯正康明斯大修是客户拥有的众多选择中能满足并超越其需求的极具价值的选
择之一，菜单当中所列的其他主要选择包括基本修理或选择再制造发动机（请参
考“专业零件64”了解更多再制造发动机和配件的相关信息）。下面您将会看到
做出每种选择的一般情景以及每种选择的优势。

选择菜单

修理

• 发动机内部配件最小甚至零损
坏

• 个别零部件损坏

• 快捷、简单

大修

• 发动机主要部件中度损坏或大
面积磨损

• 深度检修 
• 缸体仍然完整并可以运转

•极佳的捆绑购买机会
•再利用未损坏的零件

再制造发动机

•需要要对缸体、曲轴或凸轮轴进
行维修

• 灾难性的损坏

• 不适合维修

• 停机时间最短

情景

优势

专业零件
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选择菜单



总结

总之，对于那些想要最大限度地发挥他们的康明斯产品价值的客户而
言，原厂康明斯大修是一项增值服务。您已经了解了为什么要选择大
修、什么时候需要大修以及在康明斯大修服务过程中涉及到的重要细
节，现在，通过一个小的测试来检验一下您本次培训的学习效果吧。
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总结
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恭喜!

您已经完成了“专业零件67”的培训。
现在来检验一下您本次培训的学习效果吧。



小测
 

针对重型发动机的营销推广活动——康
明斯大修计划，是下列哪种选择大修的
原因的一个例子？

  (a)  产品更新

  (b)  减少泄漏

  (c)  恢复燃油经济性

  (d)  通过打包购买省钱
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小测
 

纯正康明斯大修使发动机恢复原有性
能、使产品具备最近的产品更新、帮助
客户节省成本以及________.

 (a) 包括再制造发动机

 (b) 提供一年保修期

 (c) 包括曲轴

 (d) 提供6个月保修期
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小测
 

本次培训当中所列举的大修包能使产品
获得最近产品更新的一个例子是:

 (a) 活塞环

 (b) 油底壳密封垫

 (c) 带有抗磨环的缸套 

       （APR Cylinder Liner）

 (d) 活塞销
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小测
 

下列哪种情景不包括在培训所列的需要
选择大修的情景中？

 (a) 当您体验到您的发动机性能发生明 

           显变化的时候

 (b) 购买发动机之后的短时间内

 (c) 当您需要提升您的发动机转售价值 

           的时候

 (d) 在一次重大的计划外维修事件中
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小测
 

燃油消耗增加、泄露增加、机油耗增加
以及___________是发动机性能发生轻
微、明显变化的例子?

 (a) 气门脱落

 (b) 缸盖破裂

 (c) 产品更新

 (d) 过多的噪音或振动
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小测
判断正误：一个大修包包含动力缸组
件，大修“迷你包”包含主要的上、下
发动机密封垫。

 (a) 正确

 (b) 错误 
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小测
 

判断正误：所有机械式发动机大修包都
包含气缸套。

 (a) 正确

 (b) 错误 
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小测
 

下列哪个关键零部件不包括在基本的大
修包中，但是在每次大修中都会被检
测？

 (a) 燃油泵

  (b) 涡轮增压器

  (c) EGR冷却器

  (d) 以上三项都是
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小测
 

下列哪种重型发动机的大修包目前是可
得的？

 (a) ISC 

 (b) L10 

 (c) ISL  

 (d) 以上都没有

专业零件

纯正康明斯大修

67



小测
 

康明斯提供的纯正零件和服务的优势在
于：

 (a) 全球超过7100家服务站点

 (b) 经过工厂训练的专业技术人员支撑

 (c) 行业领先的质保服务

 (d) 以上三项都是
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您已经完成了“专业零件67” 
的全部内容。
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