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La Reparacion General Genuina de Cummins
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

INTRODUCCION

Los productos Cummins estan disenados para brindar servicio a los clientes durante la

vida del mismo. Cuando llega el tiempo de prolongar la vida de esos productos, Cummins
proporciona las soluciones correctas. Para proporcionar el mas alto nivel de calidad del
servicio, Cummins ofrece diferentes opciones para satisfacer las necesidades especificas de

cada cliente dadas sus circunstancias.

Este entrenamiento se enfocara en la opcion de aplicar una reparacion general a un
motor con una “Reparacion General Genuina de Cummins”. Aprendera acerca de
las consideraciones claves de una reparacion general y como trabaja esta opcion para

mantener un motor en funcionamiento y proporcionar el maximo valor.

PREVIO SIGUIENTE
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

¢QUE ES UNA REPARACION GENERAL GENUINA DE CUMMINS?

Una Reparacion General Genuina de
Cummins es un evento de servicio realizado por
un Distribuidor Cummins o Dealer autorizado,
en el cual, los componentes internos vy vitales
del motor son reemplazados. Los motores
tienen muchas partes que se desgastan con

el transcurso del tiempo, y a través de una
reparacion general, los clientes pueden renovar
el motor reemplazando algunas de las partes

desgastadas.

Ahora, analicemos el valor de una reparacion
general y porqué un cliente seleccionaria obtener

una reparacion general.

PREVIO

SIGUIENTE



6 i ¢PORQUE OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA DE CUMMINS?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General El valor en una Reparacion General Genuina de Cummins es el paquete total que

Genuina de Cummins . . | y o
proporciona a los clientes que necesitan de una reparacion general. Los siguientes

Introduccién

beneficios claves resaltan porqué obtener una reparacion general y el valor gue Cummins

Qué es una Reparacion General Genuina

¢Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? prOpOrC|Ona en el se I’VICIO :
¢Cuando Obtener una Reparacion General Genuina? (H ag a CI |C en Cad a ben efl C | o) para ap ren d erm és)

Kits de Reparacion General

Trae de Vuelta el Desempeno Original del Motor

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ofrece las Actualizaciones mas Recientes del Producto

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Ahorra Dinero por las Compras de Partes en Paquete de Repuestos

Incluye Un Ano de Garantia Completa Cummins

Resumen

Cuestionario

Proporciona Muchas Mas Millas/Horas de Potencia Confiable Cummins

PREVIO SIGUIENTE



6 i TRAE DE VUELTA EL DESEMPENO ORIGINAL DEL MOTOR

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Conforme un motor envejece, la economia del

Genuina de Cummins . . .
combustible y el consumo de aceite se deterioran

Introduccién

de forma natural debido a la cantidad de horas,

Qué es una Reparacion General Genuina

millas o ciclo de trabajo del motor. La sustitucion

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?

de ciertos componentes durante una reparacion

Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General general ayuda a restaurar la economia de

Localizacién de Partes combustible y a redUCir el consumo de

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

aceite para extender la vida del motor.

Menu de Opciones

Resumen

-":‘-.'I-'r'r
A . Y .
CUMMINS CARE

—

Cuestionario

PREVIO SIGUIENTE
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

OFRECE LAS ACTUALIZACIONES MAS RECIENTES DEL PRODUCTO

Cummins trabaja continuamente para

mejorar las caracteristicas de desempeno, la
economia del combustible y el costo total de la
propiedad de sus productos. Cuando se han
hecho mejoras, son incorporadas dentro de
las Partes Genuinas de Cummins y son
incluidas en los kits de reparacion general.

Por ejemplo, las huevas camisas de cilindro
con el anillo anti-pulido (Camisa de Cilindro
APR ilustrada a la derecha), una actualizacion
reciente al producto, fueron agregadas
enseguida de la mejora y ahora estan incluidas en los kits para el ISX 15 para prolongar la
vida de este componente clave.

—E—— S TTEE - e
e —————

= — e C—
T ET T S

el S

Camisa de Cilindro APR

Nota: Las partes No Genuinas no incluyen estas actualizaciones del producto, una razon
Importante para comprar Genuinas.

PREVIO SIGUIENTE



6 ; AHORRA DINERO POR LAS COMPRAS DE PARTES EN PAQUETE DE REPUESTOS

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Una Reparacion General Genuina de Cummins
SlEnunE ¢ G incluye kits de reparacion general que empaquetan
IrisclEelen partes juntas en un paquete para reducir el costo
Qué es una Reparacion General Genina general de las partes. Adicionalmente, para los
il R e (e motores ISX 12 e ISX15, N14, ISM y M11 en Norte
SRR Ameérica, una promocion de marketing llamada el
S Programa de Reparacion General de Cummins
esta disponible y permite a los clientes ahorrar
iINncluso mas en el paguete cuando son compradas
partes adicionales (haga clic agui para conocer

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

S acerca del Programa de Reparacion General de

Cuestionario CU MIM | ﬂS)

7

Nota: Los programas pueden ser desarrollados
0 mejorados en una base anual para beneficio de los clientes y toda la informacion sobre
estos programas esta bajo la pestana Promociones en Quickserve.,

PREVIO SIGUIENTE



6 ; INCLUYE UN ANO DE GARANTIA COMPLETA CUMMINS

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General La garantia basica de Cummins esta garantizada para cubrir a los clientes por hasta 1 ano,

Genuina de Cummins
100,000 millas (160,935 km).

Introduccién

Una opcion de garantia adicional disponible en Norte américa es el programa NOW

Qué es una Reparacion General Genuina

(Garantia Nacional de Reparacion General), el cual cubre las partes reemplazadas, mano
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?

de obra asi como también aquellos componentes inspeccionados pero No reemplazados.

Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General Prolonga la garantia de 1 ano hasta 2 anos, 200,000 millas para motores de servicio

Localizacion de Partes

pesado, y hasta 3 anos, 150,000 millas para motores de rango medio. Disponible en los

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Mend de Opciones centros de servicio certificados NOW.

Resumen

(haga clic aqui para conocer mas)

Cuestionario

Programa NOW para Servicio Pesado en Norte Ameérica

Programa NOW para Rango Medio en Norte América

PREVIO SIGUIENTE



6 ; PROPORCIONA MUCHAS MAS MILLAS DE POTENCIA CONFIABLE CUMMINS

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Los productos Cummins son probados y

Genuina de Cummins ,
demostrados por ser confiables durante la

Introduccién

larga vida del producto. La Reparacion General

Qué es una Reparacion General Genuina

Genuina de Cummins es un componente LIVInQ

Dependability.

Why Get a Genuine Overhaul?

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina? lmportante en el proceso para prO|OﬂgaI’ Ia Vlda

Kits de Reparacion General
e de estos productos confiables.

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

PREVIO SIGUIENTE



6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Ahora que ya sabe |lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

When to Get a Genuine Overhaul CiI‘CU nStanCia de Ejemp|0

Kits de Reparacion Genera ¢, El aumento del consumo de combustible es un
ejemplo de cual escenario”?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

¢Cuando Obtener Una Reparacién General Genuina? C i rc u n Sta n c i a d e Ej e m p I o

Kits de Reparacion General ¢/ La actualizacion de un motor es un ejemplo de
cual escenario”?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

P O g o G e correctos abajo.
Circunstancia de Ejemplo
Kits de Reparacion General ;Una valvula caida es un ejemplo de cual
Proceso de Reparacion General escena”o?
Localizacion de Partes
Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Ahora que ya sabe |lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

P O g o G e correctos abajo.
¢Cuando Obtener Una Reparacién General Genuina? C i r c u n st a n c i a d e Ej e m p I O
Kits de Reparacién General ;La venta de su motor es un ejemplo de cual
proceso de Reparacion General escenario’?
Localizacion de Partes
Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Ahora que ya sabe |lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

¢Cuando Obtener Una Reparacion General Genuina? C i rc u n sta n c i a d e Ej e m p I o

Kits de Reparacion Genera ,,El aumento del paso de gases al carter es un
ejemplo de cual escenario?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

£Cuéndo Obtener Una Reparacién General Genuina? C i rc u n Sta n c i a d e Ej e m p I 0

Kits de Reparacion Genera ¢;,Una cabeza de cilindros agrietada es un ejemplo
de cual escenario?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

¢Cuando Obtener Una Reparacion General Genuina? C i rc u n Sta n c i a d e Ej e m p I o

Kits de Reparacion Genera ¢;,Buscar obtener mas anos de uso es un ejemplo
de cual escenario?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccion . ., - . ; .
general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? CO rreCtOS abaJ O .

¢Cuando Obtener Una Reparacion General Genuina? C i rc u n sta n c i a d e Ej e m p I o

Kits de Reparacion Genera ¢/, El aumento del consumo de aceite es un ejemplo
de cual escenario?

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




6 i ¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Ahora que ya sabe lo que es una reparacion general y el valor que ofrece a los clientes,

Genuina de Cummins ) , , o
se |le presentaran tres escenarios en los que el cliente debe obtener una reparacion

Introduccién

general. A continuacion puede probarse a si mismo al seleccionar uno de tres escenarios

Qué es una Reparacion General Genuina

P O g o G e correctos abajo.
e, ke i ResiRRIRRERIFA G Circunstancia de Ejemplo
Kits de Reparacion General ¢, Ruido excesivo o vibracion es un ejemplo de cual
Proceso de Reparacion General escenarlor?
Localizacion de Partes
Escenario

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Resumen

Cuestionario

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

PREVIO SIGUIENTE




¢CUANDO OBTENER UNA REPARACION GENERAL GENUINA?

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

Clave de respuestas:

La Reparacin General Escenario de Cuando Hacer una Reparacién General

Genuina de Cummins

Cuando Usted Experimenta Cambios Notables en el Desempeno de su Motor

Introduccién

A6 es e B e Sererl Genuiie El incremento de consumo de combustible es un ejemplo de un cambio notable en el rendimiento de sus motores

4Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? El incremento de paso de gases al carter es un ejemplo de un cambio notable en el rendimiento de sus motores

4Cuéndo Obtener Unia Reparacién General Genuina? El incremento de consumo de aceite es un ejemplo de un cambio notable en el rendimiento de sus motores

Kits de Reparacion General

El ruido excesivo o vibracion es un ejemplo de un cambio notable en el rendimiento de sus motores

Proceso de Reparacion General

Cuando Usted Quiere Aumentar la Vida y Valor de Reventa de su Motor

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

La actualizacion de su motor es un ejemplo de incremento de la vida y valor de reventa de su motor

Menu de Opciones

Buscar vender su motor es un ejemplo de un momento en el que usted desea aumentar el valor de reventa de su motor

Resumen

Buscar conseguir mas anos de uso es un ejemplo de un momento en el que usted desea aumentar la vida de su motor

Durante un Evento de Reparacion Mayor no Planificado

Cuestionario

Una cabeza de cilindros agrietada es un ejemplo de un evento de reparacion general no planeada

Una valvula Caida es un ejemplo de un evento de reparacion mayor no planeado

PREVIO SIGUIENTE
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La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

KITS DE REPARACION GENERAL

Veamos ahora a los contenidos especificos que vienen con una reparacion general. Un
Kit de reparacion general es un paguete basico de los componentes clave necesarios
para reacondicionar un motor. Los componentes del cilindro de potencia y muchas de las
principales juntas de motores superiores e inferiores y los sellos se incluyen en los “mini-
Kits” en estos paquetes. Los clientes eligen variaciones basados en la administracion del
costo v el uso futuro planeado de su motor. Los kits basicos pueden variar entre familias
de motores, pero son bastante consistentes. Haga clic en cada uno de los motores
debajo de las diferentes clases de motor para conocer mas (haga clic en cada familia del
motor debajo para conocer mas).

Alta Potencia

Rango Medio Rango Pesado

PREVIO SIGUIENTE
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

KITS DE REPARACION GENERAL PARA RANGO MEDIO

Hay kits de reparacion general disponibles para los siguientes motores de Rango Medio: 4B,
6B, 6C, C8.3 ISC/QSC e ISL/QSL. La mayoria de los kits vendidos son para los motores ISC
e ISL. Dependiendo del motor, algunos kits vienen con camisas de cilindro, que son referidas
como camisas humedas, mientras que otros son motores de diametro original del cilindro sin
camisa y no vienen con las camisas de cilindros (ver lista albbajo). También, consulte la lista de
abajo para saber lo que hay en un kit basico de reparacion general de Rango Medio.

Lista de Partes que se
encuentran en una reparacion
general basica del ISC:

1.Kit de Camisas de Cilindro

u

=

2. Kit de Piston
3. Kit de Cojinetes de Bancada

4. Kit de Juntas Superiores del

Motor Ejemplo: Kit de Reparacion General Serie B 6.7
5. Cojinetes de Biela Hg%éﬁje%%tes varian entre kits de Reparacion General de

6. Junta del Carter de Aceite

7. Embolo de la Valvula de
Derivacion de Aceite

PREVIO

SIGUIENTE
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

KITS DE REPARACION GENERAL PARA SERVICIO PESADO

La mayoria de los kits de reparacion general en Norte Ameérica son para motores de Servicio
pesado debido a la alta poblacion de motores de servicio pesado asi como del amplio
rango de aplicaciones en las cuales se usan estos motores. Hay kits de reparacion general
disponibles para los siguientes motores de servicio pesado: ISX/QSX, ISM/QSM, N14, M11,

110 y NH/NT855.

Lista de Partes en el kit de
reparacion general del ISX:

1. Kit de Camisa de Cilindro
2. Kit de Piston

3. Kit de Cojinetes de
Bancada

4. Kit de Juntas Superiores
del Motor

5. Cojinete de Biela

6. Junta del Carter del Aceite
(No para ISX)

7. Embolo de la Valvula de
Derivacion de Aceite

Ejemplo: Kit de Reparacion General del ISX

Nota: Las partes varian entre kits de reparacion
general de servicio pesado

PREVIO SIGUIENTE



6 i KITS DE REPARACION GENERAL PARA ALTA POTENCIA

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

| a Reparacin General Los kits de reparacion general también se estan haciendo disponibles para motores de

Genuina de Cummins , , . ., , . . :
alta potencia. Un motor de alta potencia con un kit de reparacion general basico disponible

Introduccién \
ahora es el motor Marino K19.

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

Lista de Partes en el kit de
+Cuéndo Obtener una Reparacién General Genuina? reparaCiC')n general basico K19:

Kits de Reparacion General . .
Cojinete de Biela

Proceso de Reparacion General

Kit de Camisa
Localizacion de Part :
S Juego de Juntas Inferiores del
Ventaja Genuina Ventaja Genuina Motor
Mend de Opciones Juego de Juntas Superiores
del Motor ' 2
Resumen . G u:ﬁ"".“-
Juego de Cojinetes de \_ .
Cuestionario Bancada -

Ejemplo: Kit de Reparacion General del K19

Nota: Las partes variaran entre Kits de reparacion
general de alta potencia
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
e conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Cabeza de Ciguenal Valvula EGR

Ventaja Genuina Ventaja Genuina Cilindros

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

. Bomba del Inyector de .
Arbol de Levas Combustible Combustible Enfriador EGR

V4
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden

Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion
¢Poraué Obtener una Reparacion General Genuina? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
(Buntabns iRt Gerzel Gintlnet va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
S conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

X
Turbocargador Turbocargador Valvula EGR

Dano de aspa, juego axial
lateral en el eje, desgaste
del cojinete, adherencia
de la geometria variable.

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

. Bomba del Inyector de .
Arbol de Levas Combustible Combustible Enfriador EGR

V4
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden

Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion
¢Poraué Obtener una Reparacion General Genuina? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
(Buntabns iRt Gerzel Gintlnet va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
S conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador CaPkezade  canhazq de Cilindros

Cilindros
Guia y sellos de valvula
desgastada, asientos de
valvula agrietados.

. Bomba del Inyector de .
Arbol de Levas Combustible Combustible Enfriador EGR

V4

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden

Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion
¢Poraué Obtener ina Reparacion General Genuina? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
(Buntabns iRt Gerzel Gintlnet va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
S conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes
Cabeza de

Turbocargador Cilindros

Cigiiefial  Ciguenal (Inspeccion
Visual)

Ranuras, areas de
superficie pobre

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

. Bomba del Inyector de .
Arbol de Levas Combustible Combustible Enfriador EGR

V4
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
pa SR conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Valvula EGR X Valvula EGR

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Incapacidad para abrir y
cerrar.

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

. Bomba del Inyector de .
Arbol de Levas Combustible Combustible Enfriador EGR

V4
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
e conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Cabeza de Ciguenal Valvula EGR

Ventaja Genuina Ventaja Genuina Cilindros

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

, < X
Arbol de Levas Arbol de Levas Enfriador EGR
(Inspeccion Visual)

Lobulos aplanados, I6bulos
del arbol marcados.
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
e conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Cé\_l?_ega de Ciguenal Valvula EGR
Ventaja Genuina Ventaja Genuina HNaros

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

, X
Arbol de Levas o1 stible Bomba de Combustible ?
(inspecciodn visual)

sellos desgastados, fuga,
calibracion de bomba.

Bomba del
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a 10s

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
e conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Cabeza de Ciguenal Valvula EGR

Ventaja Genuina Ventaja Genuina Cilindros

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

2lonlez el Inyectorde v actor de Combustible X

Arbol de Levas Combustible Combustible

Economia de combustible
disminuida, combustion
inadecuada en cilindros,
sobredosificacion de
combustible, boquilla danada.
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6 i PROCESO DE REPARACION GENERAL

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Durante el evento de una reparacion general, los componentes vitales diferentes a los

Genuina de Cummins componentes en el kit de reparacion general basico también son inspeccionados. Este es
o un aspecto importante del servicio a los clientes ya que algunas de estas partes pueden
Qué es una Reparacién General Genuina requerir ser reemplazados en algun momento en el futuro y la ocasion de una reparacion

4Poraus Obteneruna Reparacn General Genuna? general ofrece la oportunidad de reemplazar la pieza antes de que ocurra un problema que
T e U g G et va a causar un exceso de tiempo de inactividad en el futuro (Haga clic en cada parte para
e conocer qué problemas pueden conducir a la necesidad de reemplazo del componente).

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Turbocargador Cabeza de Ciguenal Valvula EGR

Ventaja Genuina Ventaja Genuina Cilindros

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

Arbol de Levas ( Enfriador EGR X Enfriador EGR
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General

Localizacion De Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

LOCALIZACION DE PARTES

B Toda la informacion sobre los kits de reparacion
general se puede encontrar en QuickServe Online,
la cual les da acceso a profesionales de servicio a
informacion para mas de 15 millones de motores
Cummins.

B Todos los kits de reparacion general tienen asignado
un NUMero de parte. El numero de serie del motor
(ESN, el cual se puede encontrar en la placa de
datos del motor) se puede usar para localizar el kit
correcto dentro de la Vista del Sistema del catalogo
de partes.

B | 2 herramienta del Kit del Cilindro/Reparacion
General bajo la pestana de Informacion de Partes
Relacionadas también se puede usar para encontrar
el numero de parte por CPL.

Bl Otros recursos tales como guias de referencia del Kit
de reparacion general para ciertas clases de motor
se pueden encontrar en QuickServe Online bajo la
pestana Promociones.

Wt

Cylinder/Overhaul Kits

Tkt CPY, booiowy corenlly cepports B Sorms, C Geves, |90 W1, 158, WE, MO, a0l 15X sngeree: ooy,

* P |SLGSE 15 eping s, o masd condime TRRTIUETT beefore onde nm ps v Susd ki,
A reberencs T50AESET ko ensare Sechnciang w3 the Comrs(t ComsbCg 1od beasnags i prevesd vagene Rt

|
o

er vt [ T

Busqueda por CPL

ISX OVERHAUL KIT AND CYLINDER HEAD QUICK REFERENCE GUIDE

Guia de Referencia del Kit de Reparacion General del ISX
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https://quickserve.cummins.com/qs3/qsol/products/newparts/cummins_ISX_overhaul_prog_2011.html

6 i LA VENTAJA DE LAS PARTES Y SERVICIO GENUINAS

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General Cummins posee una red de soporte de distribucion y de atencion al cliente

Genuina de Cummins , , , .
excepcionalmente amplia y capaz. El canal de Cummins para una reparacion general puede

Introduccion . . . . C -
cumplir y exceder las expectativas del cliente debido a su capacidad para conducir eventos

Qué es una Reparacion General Genuina

JPoraué Obtener una Reperacion General Genuina? de reparacion y mantenimiento mundialmente proporcionando:

: 7,100+ Puntos de Servicio Mundialmente
Partes Genuinas Nuevas y Recon
Técnicos que son Entrenados en Planta

Herramientas de Reparacion de Tecnologia de

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?

Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

La Ventaja De Las Partes Y Servicio Genuinas

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

Punta, Hardware Electronico y Software de
Diagnastico

La Mejor Garantia en su Clase
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6 i UN MENU DE OPCIONES

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General La Reparacion General Genuina de Cummins es una opcion valiosa salida de un menu de

Genuina de Cummins opciones para cumplir y exceder las necesidades de los clientes. Otras opciones clave en
o el menu incluyen reparaciones basicas, asi como la opcion de intercambiar por un motor
Qué ee una Reparacién General Genuina ReCon (consulte Piezas Profesional 64 para aprender mas acerca de los motores ReCon y
¢Poras Obtener tna Reparacion General Genting? componentes). A continuacion podras ver las circunstancias generales para la eleccion de

¢, Cuando Obtener una Reparacion General Genuina? Cada OpCIéﬂ y qué Ven-tajas tlene Cada OpCIéﬂ

Kits de Reparacion General
Reparar Reparacion General ReCon Engine

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes e Minimo a ningun dano de los e Dano moderado o un desgaste e Se requiere de reparacion

_ _ _ _ componentes internos del excesivo de los componentes considerable del block, ciglenal
Ventaja Genuina Ventaja Genuina : z

motor esenciales del motor o arbol de levas
Un Ment De Opciones * Falla de componente individual e Reparaciones de mayor o Fallas Catastroficas
rofundidad
R P .
S | | e Incapaz de hacer reparaciones
- ¢ Block todavia intacto y funcional
e Reparaciones rapidas, faciles e Excelente Oportunidad de e Tiempo Muerto Mas Corto
Empaqguetamiento

e Reutilizacion de piezas sin
desgaste Motor ReCon
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67

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General L, , : L
Genuina de Cummins En resumen, la Reparacion General Genuina de Cummins es un servicio de valor

agregado para clientes que quieren obtener lo maximo de su producto Cummins.

Introduccién

Qué es una Reparacion General Genuina Usted ha aprendido porqué obtener una reparacion general, cuando obtener una

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

reparacion general asi como detalles importantes involucrados en el servicio que

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?

Kits de Reparacion Genera Cummins proporciona a través de la reparacion general. Ahora, pruebe su aprendizaje

Proceso de Reparacion General

tomando un cuestionario sobre este entrenamiento.

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

La Reparacin General

Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario

{FELICIDADES!

Usted ha completado Parts Pro 67.

Ahora probemos sus conocimientos con un cuestionario.

CUESTIONARIO

PREVIO SIGUIENTE




67

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA UNO

¢, La promocion de marketing para
motores de Servicio Pesado llamada el
Programa de Reparacion General de
Cummins es un ejemplo de cual razon
para obtener una reparacion general?

(@) Actualizaciones del Producto
(o) Reduce el paso de gases al carter

(c) Restaura la Economia del
Combustible

(d) Ahorra dinero en Partes en
Paquete

PREVIOUS NEXT
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA DOS

La Reparacion General Genuina de
Cummins trae de vuelta el desempeno
original del motor, ofrece actualizaciones
del producto, ahorra dinero por partes
POr paguete asi como

(@) Incluye un motor ReCon
(b) Proporciona 1 ano de garantia
(c) Incluye un ciguenal

(o) Proporciona una garantia de
0 meses

PREVIOUS NEXT
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA TRES

Un ejlemplo en este entrenamiento de
una actualizacion de producto incluida
en un kit de reparacion general es:

(@) Anillo del Piston

(b) Junta del Carter del Aceite

(c) Camisas de Cilindro APR

(d) Perno del pistdon

PREVIOUS NEXT



PREGUNTA CUATRO

67

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO , - -
¢;,Cual de los siguientes no esta incluido

en la lista de escenarios de cuando
obtener una reparacion general?

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccién

Qué es una Reparacion General Genuina

| : | (@) Cuando usted experimenta
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? :
¢Cuando Obtener una Reparacion General Genuina? ; Cam b | OS n Otab | eS e n el
Kits de Reparacion General | : 5 . | d esem pe ﬁ O d esum Oto I

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes : (b) |nmed|atamente deSDUéS de |a
Ventaja Genuina Ventaja Genuina C Om pr a d e u n m O_t Or

Menu de Opciones

S (c) Cuando usted quiere aumentar el
SRR valor de reventa de su motor

(d) Durante un evento de reparacion
mayor no planificado

PREVIOUS NEXT
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA CINCO

¢ Incremento en el consumo de
combustible, incremento en el paso
de gases al carter, incremento en el
consumo de aceite y son

elemplos de cambios ligeros, notables en
el desempeno de un motor?

(@) Una Valvula Caida
(o) Una Calbeza de Cilindros Agrietada
(c) Actualizaciones del Producto

(d) Ruido y vibracion excesivos

PREVIOUS NEXT



PREGUNTA SEIS

67

MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO | | -
Cierto o Falso: Un kit de reparacion

general contiene componentes del
cilindro de potencia con muchos de los
Qué es una Reparacion General Genuina klts de Juntas prlnCIpaleS Superlores e
¢Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? ___" |nfer|ores en “m|n| k|tS”

¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?

Kits de Reparacion General . .. : ( ) '
A a) Cierto

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes ) (b) F@.lSO

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccién

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREVIOUS NEXT



PREGUNTA SIETE
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO , ,
Cierto o Falso: Todos los kits de

reparacion general del motor de Rango
Medio vienen con camisas de cilindro.

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion
Qué es una Reparacion General Genuina

(@) Cierto

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?

¢Cuando Obtener una Reparacion General Genuina? : (b) F al S O
Kits de Reparacion General X ..'-:" p 9

Proceso de Reparacion General

Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREVIOUS NEXT
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA OCHO

¢;,Cudles de los siguientes componentes
principales no incluidos en un kit de
reparacion general basica son siempre
iInspeccionados durante un evento de
reparacion general?

(@) Bomba de Combustible
(o) Turbocargador
(c) Enfriador EGR

(d) Todas las anteriores

PREVIOUS NEXT
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA NUEVE

Cual de los siguientes Motores de
Servicio Pesado es uno en una lista de
motores que tienen kits de reparacion
general disponibles:

(@) ISC
(b) L10
(c) ISL

(d) Ninguna de las anteriores
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MANUAL PROFESIONAL DE PARTES

CUESTIONARIO

La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina
¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina?
¢ Cuando Obtener una Reparacion General Genuina?
Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuegiifgs¥ienarrio

PREGUNTA DIEZ

La Ventaja de las Partes y Servicio
Genuinas que Cummins proporciona se
puede encontrar en:

(@) 7,100+ Puntos de Servicio
alrededor del mundo

(b) Técnicos entrenados en planta

(c) La Mejor Garantia en su Clase

(d) Todas las anteriores
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La Reparacin General
Genuina de Cummins

Introduccion

Qué es una Reparacion General Genuina

¢ Porqué Obtener una Reparacion General Genuina? . F E L I c I D A D E S '

¢Cuéndo Obtener una Reparacion General Genuina? l .

Kits de Reparacion General

Proceso de Reparacion General U Sted h a CO m p ‘ etad O Pa rts P ro 6 7 [ |
Localizacion de Partes

Ventaja Genuina Ventaja Genuina

Menu de Opciones

Resumen

Cuestionario
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