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iBienvenidos al Profesional de Partes 24! Esta edicién cubre las herramientas para la
persona del mostrador de partes. Lograra una vision mas cercana de las diferentes
herramientas del mostrador disponibles para su uso, como el CEPC (Catalogo
Electronico de Partes Cummins), Cumpas y Microfichas.

Gracias a todos los que respondieron a la encuesta del Profesional de Partes 23. El
programa del Profesional de Partes es para usted. No sabremos que informacion desea
a menos que nos lo diga.

Le damos un afo para que regrese la tarjeta del examen. De esta forma todos tendran
la oportunidad de tomar la prueba. Recuerde que tenermos la etiqueta de direccion
desprendible. Por favor Gsela para regresar la tarjeta del examen. Si su puntaje es del
100% en la prueba recibira un obsequio del Profesional de Partes.

Si tiene un CONSEJO del Profesional o una historia de éxito, puede usar la tarjeta de
respuesta para enviarme la informacion. Por favor recuerde que los CONSEJOS y la
Historia de Exito deben ser compatibles con las practicas estandar Cummins y deben
relacionarse con la venta de Partes Auténticas Nuevas o ReCon. Si es el ganador en
los CONSEJOS o la Historia de Exito, recibird una chamarra del Profesional de Partes
Cummins.

Si necesita Profesional de Partes adicionales, por favor contacte su distribuidor local.
Todas las ediciones pasadas estan disponibles por medio de su Distribuidor Cummins,
aunque los incentivos ya no estan disponibles.

iEspero con ansia saber de usted!

Husen o

Shawn Wasson
Gerente de Publicidad y Promociones

Nota del Editor: Gracias en especial para Mike Robbins, John Collier, Mike
Johnson, Jeff Miller y John Rondot por sus contribuciones al
Profesional de Partes 24.




(ie los profesioialalés

El primer CONSEJO es de David Rollins de Liberty,
West Virginia. El dice que cuando cotizan
Reparaciones En Chasis NOW IlI, incluyen la bomba
de combustible ReCon como una opcién. La mayoria
de sus clientes toman ventaja de esta opcion. Esto
aumentara las ventas y sirve mejor a sus clientes.

El segundo CONSEJO viene de Jeff Garton de Hoit,
Missouri. Jeff dice gue cuando vende Partes Nuevas
Cummins o0 ReCon se asegura de usar el CPL y # de
Serie para satisfacer las necesidades de partes de los
clientes. Si tiene preguntas relacionadas a la venta,
asegUrese de llamar siempre a su Distribuidor
Cummins local, de esa forma siempre poder cuidar del
cliente.

Warren Schott, de Barto, Pennsylvania tiene el tercer
CONSEJO. El escribe, “Cuando venda Juegos de
Cilindro, siempre obtenga el nimero de parte de la
camisa que esta sustituyendo. El CPL solo no le dira
cual Juego de Cilindro es. Ahorrese un problema y
mas importante, ahodrrele al cliente un problema”.

El CONSEJO ganador viene de Darren McKinney de
Wilson, Carolina del Norte. Darren escribe que ellos les
proporcionan a sus clientes una “Tarjeta de 1D del
Cliente” laminada que tiene la informacion necesaria
para poder ayudarlos. La mayoria de los clientes
encuentran conveniente la tarjeta.

Quiero agradecer a David, Jeff, Warren y Darren por
sus Consejos. Los cuatro recibiran cachuchas del
Profesional de Partes y parches por sus contribu-
ciones. Darren también recibira una chamarra del
Profesional de Partes por su CONSEJO ganador.
Felicitaciones a todos por sus informativos CONSE-
JOS,

Si tiene un consejo que le haya sido util, por favor
escriba el CONSEJO en la tarjeta de comentarios de
porte pagado y envienosla. Recuerde seguir las guias
descrita en la carta del editor.




Mas Potencia
Para Avanzar
Esa Distancia.

e,

Si sus clientes necesitan un
juego de cilindro para un motor Cummins
NH/NT (1997 o mas reciente), pueden vencer la tecnologia
del “millon de millas” que va en todo Juego de Cilindro TriTech® Plus.

Es la misma tecnologia de cilindro de potencia usada en los
/7 \ motores N14 mas nuevos. Una prueba independiente ha

mostrado que el TriTech Plus reduce el consumo de aceite
hasta en un 40% dura el doble en las caracteristicas de desgaste
claves cuando se compara con un juego adaptado. Para una
mayor durabilidad y mayor resistencia a la fatiga térmica, los superiores Juegos
de Cilindro de doble Ni TriTech Plus también tienen cuenco anodizado.

Para un desempefio total y mayor productividad, los pistones de la competencia
no pueden compararse con TriTech® o TriTech Plus. Para mas detalles véanos
o llamenos hoy.

InviErTA EN Lo MEJOR.
ParTES AUTENTICAS CUMMINS.

Cummins ha demostrado el reclamo anterior del millén de millas en las operaciones de los clientes con motores
nuevos. La experiencia real puede variar con las reparaciones del motor y en aplicaciones especificas de motores
nuevos. Cummins expresamente desconoce cualquier garantia al fallar lograr el desempeno del millén de millas. o




Lo Que CuBRE

CummMINS

SuPPORT PLUS.

Cummins Support Plus garantiza la entrega

de un dia para otro de partes. Nuestra meta es la de

regresar al cliente al camino rdpido - y a un costo

razonable. En Cummins, sabemos gue el mantenerio en

el negocio es lo gue nos mantiene en el negocio.
Support Plus inicia en abril de 1996. Estos son

los detalles:

Programa de Partes -

Cummins Support Plus.

B [ a parte debe ser Cummins nueva o ReCon para
unmotor 1996 Plus instalada en una aplicacion de car
retera.

B Esta politica aplica a partes requeridas durante
los primeros cinco ahos o 500,000 millas
(805,000 km) de operacién desde la fecha de entrega

al usuario final, lo que ocurra primero, bien sea cubiert

a por garantia 0 no. Las partes proporcionadas bajo
garanti no califi caran para un reembolso adicional al
cliente.

B La parte se debe requerir por el cliente para las partes
y el servicio para mantener al vehiculo en condicion de
operacion. Esta politica no cubre 1) partes compradas

para inventario, 2) partes suministradas por el OEM
gue no fueron instaladas originalmente por Cummins,
0 3) articulos no estandar o no de senvicio gue se
pueden instalar en el motor.

B | a parte se debe ordenar por medio de un distribuidor

0 concesionario Cummins en los Estados Unidos o
Canada.

Wlia entrega al dia Sigwente esta garaﬂtxzada en tc«dos los
pedldos colocados en el dlstnbu:dor Cummins antes de
las 4 p.m. EST. La entrega esta garamzada a! Iugar del
distribuidor o COHCGS onaﬂo Cu ; mms cque ori gme el
pedldo >

M Sila parte no se entrega al dxa aguuente Ia parte es o
~ gratis. Los reclamos bajo esta polmca debe hacerse por
med|o del mlsmo dnstrlbuidor = :

B Esta politica no es extenswa a la mano de obra requerd

en asociacion con el servi cm oa los costos espeoxales =
mdirectos mccdentales o} a conseouentes L_a pollt ca o

esta disponible si a Cummins se. le prombe ei hacerla
entrega al dia sxgwente deb;do a razones fuera de con
trol de Cummin ¢ e

B Cummins se resenva el derecho de especn‘lcar el trans
porte aéreo premium para todas las entregas e desagnar.
el transportista para los embarques al Canada '

Su Linea caliente 0ummins

de 24 Horas.

Si tiene alguna pregunta acerca del. Cummms Support P!us"_
- O i quiere ayuda para su motor Cummlns el Centro de >
Avuda al Cliente Cummlns esta en espera de ayudar en el
1-800-DIESELS (1- -800-343- -7357). O péngase en Contaoto
con nosotros en alguna de Ias srguxentes dlreccmnesz :

Fax: 1-800-232-6393 ' : -
E-mail: powermas’fer@cumm ns com

Internet: hitp: //www cummins.com

= @I

lNVlEnTA En Lo MEJon.-




Sistema de Microfichas Cummins para aguellos no equipados o financiera-
mente no capaces de invertir en el Catalogo

El Sistema de Microfichas Cummins es la de Partes Electrénico Cummins (CEPC).

lista de partes originales. Contiene los También es un respaldo vital para el Sistema v
numeros de serie del motor en secuencia CEPC, en caso de que surjan problemas con
para cada motor fabricado desde principios el sistema de computacion de uno.

de 1960. Puede identificar las partes princi-

pales y ensambles usados para construir CEPC le ahorra tiempo y dinero

cada motor.

CEPC es una alternativa de usar el catalogo
de partes o el sistema de microfichas. La
informacion de partes Cummins esta
disponible en 200 catalogos de partes o
como un sistema de microfichas. El sistema
de microfichas consiste de cuatro charolas de
2,000 tarjetas de microfichas, que requieren
de actualizacion mensual. La alternativa a
cualquiera de estas es el CEPC. Se incluyen
todos los datos de motores construidos
desde 1948 a la fecha.

El sistema de catalogo electronico es un sis-

tema de programa amigable al usuario que
consiste de discos de datos, que se actual-

izan seis veces al ano. CEPC tiene ventajas
importantes comparado con los catalogos y O
el sistema de microfichas:

Los reportes de reemplazo de partes se

publican en microfichas trimestralmente. — CEPC es ocho veces mas rapido que las
Mostraran su nimero de parte de reemplazo microfichas.
asi como enlistaran el Topico de Partes de

Servicio relevante, PIB y cartas de servicio.

Los Topicos de Partes de Servicio se publi-

can en microfichas una vez al aho. Una lista

completa de numeros de topico v titulos de

cada ano se puede encontrar en la columna

A de la ficha. Estan acomodados por grupos

de partes maestra.

Si no tiene el nimero de serie del motor, adn
puede usar la Microficha.

El Sistema de Microfichas Cummins es una
herramienta sencilla, facil de usar y valiosa a
usar para encontrar la informacion de partes
para un numero de serie de motor especifico.
Es una inversion eficiente en costo y confiable




— Minimiza el error humano, lo que aumenta
la exactitud de los datos.

— Proporciona acceso inmediato a la infor
macion para apoyar la venta de partes.

— Reduce el tiempo de capacitacion del
empleado.

— Aumenta la productividad del empleado.

Si pasa varias horas 0 mas de un dia recu-
perando la informacion de las partes, debe
considerar el CEPC. Ademas de los ahorros
en tiempo y dinero, hay otros dos factores a
considerar.

Si esta tratando con muchos fabricantes
diferentes de motores, es probable que no
esté bien versado en todos los motores y
partes Cummins. El CEPC puede aumentar
rapidamente la pericia y reducir los gastos de

capacitacion. Todas estas ventajas del CEPC,

por supuesto, pueden mejorar el
servicio y la satisfaccion entre los clientes.

Tenga los hechos rapido.

CEPC es un sistema amigable con el usuario
y de programa basado en CD ROM y no
incluye los componentes. El costo inicial
incluye el programa, guia del usuario y la
subscripcion del primer afo, que consiste del
CD ROM vy cinco actualizaciones B. La
actualizacion es rapida y fac:l Con el simple
cambio del disco.

CEPC le lleva a usted y a sus clientes |a

velocidad y conveniencia de la mformaClon

electrénica acerca de todas las partes,
opciones y motores Cummins por -

$775/ano (USD). Esté seguro que este
sistema CEPC esta disenado para
“vivir’ mucho tiempo sin cambios
mayores en el tipo de datos. Los
cambios planeados son simples

me;oras gue haran al CEPC

~ aln mas amagabte con el usuario.

Puede ordenar
CEPC de la
misma manera
que ordena el
catalogo de partes
regular...por medio
de su Distribuidor
Cummins.

Este es el programa.
Iniciandose.

El CEPC es un sistema amigable con el
usuario con programa basado en CD-ROM vy
no incluye los componentes. Para utilizar
completamente sus discos CEPC, necesitara:

B Una computadora compatible con IBM
con un procesador 486-25 mHz (o0 mayor).

W Version 3.1 o posterior de Windows de
Microsoft.

W Version 6.0 de Microsoft DOS o posterior.
B Minimo 8 Mb en RAM (16 Mb es mejor).

M 20 Mb de espacio libre de disco duro para
los archivos de los sistemas CEPC.

M 4 dis positivos CD-ROM o 2.5 Gb en disco
duro (el sistema opera con un dispositivo
CD-ROM, pero tendra que cambiar los
discos para moverse entre las familias
de motores.

B Raton Microsoft instalado.
M L a impresora recomendada es la

Hewlet-Packard Laserjet o la equivalente;
con 2 Mb de memoria.




El costo total de este sistema de compo-
nentes es de menos de $2,000. Para un
desempeno vy eficiencia maximos, los com-
ponentes se deben localizar cerca del
mostrador de partes y no en una estacion
secretarial distante.

Muchos negocios gue empezaron con una
unidad CEPC ahora tienen varias unidades
localizadas en todos sus negocios. CEPC se
puede tener en red en su negocio sin cargo
extra. La gente obviamente cree que el CEPC
se paga por si misma y aumenta la produc-
tividad asi como la satisfaccion del cliente.

Entre mas pronto obtenga CEPC, mas
pronto empieza a ahorrar.

El tener trabajando para usted el CEPC
aumentar- la exactitud y eficiencia de sus
Departamentos de Partes y Servicio. Entre
mas pronto invierta en CEPC ... mas pronto
usted y sus clientes gozaran los beneficios de
GEPCY

Archivos de Lista de Partes

Los archivos de Lista de Partes se ha desar-
rollado como un complemento del CEPC vy
estara disponible en enero de 1997.
Contendra la informacion de las partes por
numero de serie del motor para 2’'000,000 de
motores construidos desde 1960 a 1984.
Busqgue el folleto de ventas vy liberacion de
mercadeo durante el cuarto trimestre de
1996.

CUMPAS

El manejar su negocio por correo puede ser
frustrante, consumir tiempo y caro. Los telé-
fonos y maquinas de fax son una mejora,
pero aun toman tiempo y papeleria. Una
forma mas inteligente de hacer negocio es la
Red CUMPAS de Partes y Servicio. CUMPAS
es una forma mejorada de ordenar, rastrear,
buscar y estar actualizado en partes y
Servicio Auténticos Cummins. Es un enlace
electrénico directo entre las computadoras de
Cummins y usted. CUMPAS transmite infor-
macion instantaneamente, haciéndolo mas
eficiente, mejorando su flujo de efectivo y
ayudandolo a darle un mejor servicio al
cliente. CUMPAS |e ahorra tiempo y dinero al
hacer toda su operacion mas eficiente.

@



El Procesado de Partes Con Unos Pocos
Teclazos.

CUMPAS es un valioso recurso también.

En lugar de buscar en los catalogos o micro-
fichas, solo use su computadora. Encontrar la
parte correcta, lo que cuesta, donde esta y
su ha sido substituida toma sélo segundos.

Colocar una orden es asi de facil. Oprima
unas teclas mas y la orden se dirige
automaticamente a su distribuidor origen.
Con CUMPAS puede llamar la condicién de la
orden, o editarla en cualquier momento. Aln
puede descargar pedidos de partes desde su
sistema de administracion de negocio actual.

El Mejor Rastreo Significa Mas Dinero.

El perder depdsitos de cuerpos puede
costarle una gran cantidad de dinero. El man-
tener el rastro de los cuerpos debidos v el
ahorrarle dinero es otra ventaja de la Red
CUMPAS. Con sencillamente oprimir unas
pocas teclas, puede obtener la condicion
total del cuerpo con fechas de referencia y
cantidades de deposito, por lo que no hay
conjeturas ni pérdidas encubiertas que reduz-
can su margen de utilidades.

El Historial, Hecho Facil

El obtener el historial del motor puede ser un
proceso enfadoso con grandes retrasos.
CUMPAS lo libera de buscar las cosas y de
horas interminables en copiar volimenes de
informacion. Cargue el nimero de serie del
motor en su computadora y CUMPAS le dice
todo lo que necesita saber: informacion base,
certificados, numeros de parte, opciones, his-
torial de reclamos - los trabajos y puede
imprimir una copia para sus clientes que la
solicitan.

CUMPAS A La Vista.

* Encuentra partes mas rapido

* Coloca ordenes instantaneamente

" Reduce el papeleo

* Mejora el flujo de efectivo

* Usa PCs existentes en la mayoria
de los casos

* Reduce cuerpos perdidos

* Entrega boletines de Cummins

* Incluye extensa ayuda en linea

* Ofrece la gente para ayudarle con el
ajuste y la capacitacion

Para una demostracion de todos los benefi-
cios gue le ahorran tiempo y dinero que
CUMPAS pone en sus manos, contacte su
distribuidor Cummins hoy.

CUMPAS
1-800-3CUMPAS
(1-800-328-6727)
Para Servicio y Ayuda




LISTA DE PARTES PROMOCIONALES

Fecha
# Parte Descripcion Emisién Precio
3381213 Gar. Partes Mot Nvo 6/94 10
3381292 Gar. Par Nvas AB,C 8/93 10
3385556 Mult. Esc. 444 Pulso 3/90 10
3385584  Guia Ref Freno C 4/9 10
3698897  Folleto Freno C v Jac 6/96 25
3698896 Anuncio Freno C 6/96 10
3698898  Cartel Freno C 6/96 25
3698837  Folleto Comp Cromo 2/96 .05
3385709  Correo PT Pacer = 10
3385742 Medidor Tor L10 — 10
3385756 Vol. Car/Benef A. Levas 2/90 10
3385755 Vol. Car/Benef Cigiiefial 2/90 10
3385753 Vol. Car/Benef Vélvulas 2/90 A0
3385836 Como Hablar A CECO 10/90 A0
3385838  Man Guia de Partes As 11/90 10
3385852  An Jgo Partes Rep 1/9 A0
3385917 Vol Cuidado Postv C. 8/92 10
3385958  Cartel Cuidado Cummins 3/93 1.00
3385959 Cartel Rep Genuina 3/93 1.00
3385950  Volante CEPG 3/93 10
3386577  Bolsa Cuidado Cumm T 10
3624349 Req Mantenimiento-Lam 11/93 10
3624360 Vol Req Mantenimiento 2/92 10
3622013 Man Jgos/Conj Nvo/ReC 6/92 1.00
3385973 Anuncio Cuidado Cumm 6/93 10
3385974 Anuncio Cuidado Cumm 6/93 10
3385979 Prog Des Admon Partes 7/93 125.00
3385994  Volante 1-800 Diesels 6/95 10
3698510  Folleto Embrague Ventil 3/94 25
3698545 Vol Jgo Ref Marino 11/94 25
3696633  Carta Incent Jgo Ref Mar 11/94 10
3698634  Forma Incent Jgo Ref Mar 11/94 10
3698625  Folleto Empaque Cealastic 12/94 25
3698642  An Empaque Cealastic 12/94 10

Fecha

# Parte Descripcion Emisién Precio
3698643  An Empague Cealastic 12/94 A0
3698630  Cab Val Anillo C AireQE 12/94 10 e
3698664  An VAl Anillo QF AC 1/95 10
3698665  An Val Anillo QF AC 1/95 10
3698629  Gar Emis Recon Autab L10  2/95 10
3385899  Certificado NOW 10/93 10
3385550  Calcomania Motor NOW 9/98 10
3385932 Cartel Now 11/92 1.00
3385933 Volante NOW #10 11/92 10
3385934  Anuncio NOW 85I 2/93 10
3385935  Anuncio NOW 120 2/93 10
3365936  Carpeta NOW 11/92 25
3385937  Calcomania NOW 4/93 2.00
3386741 Hoja Costo Est. NOW 10/89 10
3386848-02 Man Cuest Pre-RepNOW 6/95 1.50
3386857  Guest Pre-Rep NOW 10/89 A0
3386858  Rev Insp Comp NOW 10/89 10
3386866 Man Progr NOW 10/93 150 @
3698906 Carteles NOW 7/96 40.00
3387320-01 Prof de Partes #1 — 1.00
3387320-02 Prof de Partes #2 — 1.00
3387320-03 Prof de Partes #3 i 1.00
3387320-04 Prof de Partes #4 — 1.00
3387320-05 Prof de Partes #5 = 1.00
3387320-06 Prof de Partes #6 — 1.00
3387320-07 Prof de Partes #7 — 1.00
3387320-08 Prof de Partes #8 T 1.00
3387320-09 Prof de Partes #9 = 1.00
3387320-10 Prof de Partes #10 — 1.00
3387320-11 Prof de Partes #11 — 1.00
3387320-12 Prof de Partes #12 — 1.00
3387320-13 Prof de Partes #13 — 1.00
3387320-14 Prof de Partes #14 — 1.00
3385815 Prof de Partes #15 —= 1.00 O
3365816 Prof de Partes #16 — 1.00
3385817 Prof de Partes #17 8/93 1.00




Fecha

# Parte Descripcion Emisidn Precio
3385818  Prof de Partes #18 11/93 1.00
3385819 Prof de Partes #19 2/94 1.00
3385820  Prof de Partes #20 6/94 1.00
3698700  Prof de Partes #21 11/94 1.00
3698701 Prof de Partes #22 1/95 1.00
3698702 Prof de Partes #23 7/95 1.00
624186 Prof de Partes Carp 1-19 — 5.00
3698522  Prof de Partes Garp 20- — 3.00
3385706 Tarj Inscr Prof Partes — 10
3698530  Folleto Freno Extarder 6/94 25
3698531  Volante Freno Extarder 6/94 25
3698532  Cartel Freno Extarder 6/94 1.00
3698533 Man Part Freno Exta B 6/94 1.00
3698534  Man Part Freno Exta C 6/94 1.00
3698535  Man Inst Freno Exta B 6/94 50
3698536 Man Inst Freno Exta C 6/94 50
3698537  Man Sum Aire Fr Exta C 6/94 50
3698538  Correo Dir Freno Exta 6/94 25
3698540  Tarjeta Freno Extarder 6/94 50
3698542  Anuncio Freno Extarder 6/94 A0
3698632  Garantia Extarder 2/95 10
3698835  Folleto Rango Medio 10/95 25
3698891  TriTech PO.P. 4/96 50
3698649  Gréfica TriTech 1/96 1.00
3698889  Hojas CPL Serie N T-T 3/96 10
3698901 Anuncio TriTech 85 4/96 .25
3698902  Anuncio TriTech 120 4/96 25
3698644  Folleto TriTech 6 pag 4/95 1.00
3698645  Video TriTech 4/95 6.00
3696646  Anuncio TriTech 85l 4/95 10
3698647 Anuncio TriTech 120l 4/95 10
3698663  Tarj Lamin TriTech 5/95 50
3698669  Guién Video TriTech 5/95 10
3698675  Notas TriTech 8.5x11 5/95 50
3698676  Preg Mas Hechas T-T 5/95 A0

Fecha

# Parte Descripcion Emision Precio
3698690  Cachuchas TriTech 24 6/95 102.00
3698691  Llavero TriTech-25 6/95 18.00
3698692  Taza Gafetera-6 T-T 6/95 13.50
3698693  Camiseta Golf-S T-T 6/95 20.95
3698694  Camiseta Golf-M T-T 6/95 20.95
3698695  Camiseta Golf-L T-T 6/95 20.95
3698696  Camiseta Golf-XL T-T 6/95 20.95
3698697  Camiseta Golf-XXL T-T 6/95 24.95
3698698  Plumas TriTech 100 6/95 29.00
3698774  Botones “Pregtintame 6/95 2.50
MATERIALES TRADUCIDOS

3698513 Certificado NOW Fr. 2/94 10
3698592  Manual NOW Fr. 10/94 1.00
3698672 Folleto TriTech Fr.10 7/95 1.00
3698670  Folleto TriTech Esp.10 7/95 1.00
3150474 Vol Turbocargador Esp 3/93 A0
3150475 Vol Arbol de Levas Esp 3/93 A0
3150476 Vol Empaque Esp 3/93 A0
3150477 Vol Cigiiefial Esp 3/93 10
3150478 Vol Valvulas Esp 3/93 A0
3150479 Vol Copas Iny Esp 3/93 10
3150480  Compon Iny Esp 3/93 10
3385882  Foll Comp Jgo Cil Esp 3/93 10
3385957 Vol Postventa Esp 3/93 A0
3385975 Cartel Cuid Cumm Esp 3/93 10
3365976  Cartel Rep Autent Esp 3/93 A0
3698548 Sec Rotaf Rep Esp 8/94 5.00
3698593 Foll Premium Blug Esp 10/94 25
3698635  Jgo Literatura Esp 12/94 5.00
338733401 Prof de Partes #1 Fr — 1.00
338733402  Prof de Partes #2 Fr — 1.00
338733403 Prof de Partes #3 Fr — 1.00
338733404 Prof de Partes #4 Fr = 1.00
338733405 Prof de Partes #5 Fr — 1.00
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Fecha

# parte Descripcion Emision Precio
338733406 Prof de Partes #6 Fr — 1.00
338733407 Prof de Partes #7 Fr — 1.00
338733408 Prof de Partes #8 Fr == 1.00
338733409 Prof de Partes #9 Fr = 1.00
338733410 Prof de Partes #10 Fr — 1.00
338733411 Prof de Partes #11 Fr — 1.00
3385875  Prof de Partes #12 Fr - 1.00
3385876  Prof de Partes #13 Fr = 1.00
3385867 Prof de Partes #17 Fr 2/94 1.00
3385868  Prof de Partes #18 Fr 6/94 1.00
3385869  Prof de Partes #19 Fr 2/95 1.00
3385870 Prof de Partes #20 Fr 2/95 1.00
3387335-01 Prof de Partes #1 Esp — 1.00
3387335-02 Prof de Partes #2 Esp — 1.00
3387335-03 Prof de Partes #3 Esp — 1.00
3387335-04 Prof de Partes #4 Esp — 1.00
3387335-05 Prof de Partes #5 Esp — 1.00

Fecha
# Parte Descripcidn Emision Precio
3387335-06 Prof de Partes #6 Esp — 1.00 e
3387335-07 Prof de Partes #7 Esp — 1.00
3387335-08 Prof de Partes #8 Esp — 1.00
3387335-09 Prof de Partes #9 Esp — 1.00
3387335-10 Prof de Partes #10 Esp — 1.00
3387335-11 Prof de Partes #11 Esp — 1.00
3385854  Prof de Partes #12 Esp — 1.00
3385855  Prof de Partes #13 Esp e 1.00
3385856  Prof de Partes #14 Esp — 1.00
3385857  Prof de Partes #15 Esp e 1.00
3385858  Prof de Partes #16 Esp — 1.00
3385859  Prof de Partes #17 Esp 6/94 1.00
3385860  Prof de Partes #18 Esp 7/94 1.00
3385861  Prof de Partes #19 Esp 8/94 1.00
3385862  Prof de Partes #20 Esp 9/94 1.00
3698636  Carp Prof Part #20 Esp 12/94 5.00

Nota: Para ordenar literatura, contacte su distribuidor local.

Los distribuidores pueden ordenar esta literatura por medio
del IMS.




Examen del Profesional de
Partes 24

¢ Que tan bien conoce las Herramientas de

Mostrador? jHaga este examen para saberlo!
Si su puntaje es del 100%, recibira un premio

del Profesional de Partes.

1.

El disco de datos CEPC se actualiza
veces al ano.

oowp
G oM I

Una ventaja del catalogo electronico de

partes es.

A. Reducir el tiempo necesario para
investigar.

B. Minimizar el herror humano.

C. Proporcionar informacion inmedia-ta
para apoyar la venta de partes.

D. Todo lo anterior.

El costo inicial del catalogo electrénico
de partes no incluye el programa.

A. Cierto

B. Falso

El CEPC le da informacion de las Partes
Cummins, opciones y motores por cerca
de $(US) al mes.

A. 50-100

B. 101-150

C. 151-200

D. 201-250

El costo total del sistema CEPC esta
entre.

A. 3,000 - 4,000 (US %)

B. 1,000 - 3,000 (US $)

C. 4,000 - 5,000 (US $)

D. 7,000 - 8,000 (US $)

El Sistema de Microfichas Cummins
tiene los nimeros de serie de motor
para todo motor construido desde princi
pios delos .

A. 50

B. 60

C. 70

D. 80

7. Sino tiene el nimero de serie del motor
no es posible usar el sistema de
Microfichas.

A. Cierto
B. Falso

8. Con el sistema de Microfichas es posible
acceder a la informacion del motor por
medio de.

A. El grupo de Partes Maestro.

B. La familia del motor en particular.
C. Tanto A como B.

D. Nada de lo anterior.

9. Las microfichas son un buen dispositivo
de seguridad para respaldar el sistema
CEPC:

A. Cierto
B. Falso

10. CUMPAS es un enlace electronico entre
las computadoras Cummins y usted.
A. Cierto
B. Falso

11. Con CUMPAS el procesado de su

reclamos sera mas rapido porque.

A. Usa Federal Express.

B. Ya no es necesario el archivar los
reclamos.

C. Los reclamos llegan a Cummins al
momento que los transmite.

D. Todo lo anterior.

12. Con el sistema CUMPAS es posible el
llamar el estado de una orden pero no
editarla.

A. Cierto
B. Falso

13. El llevar el rastreo de los cuerpos no es
parte del Sistema CUMPAS.
A. Cierto
B. Falso

14.Cual de estos no hace CUMPAS.
A. Coloca pedidos instantaneamente.
B. Requiere comprar una nueva PC.
C. Entrega Boletines Cummins.
D. Ofrece la gente para ayudarle con el
gjuste y capacitacion

11



PuLa Su

ComPONENTES CROMADOS

AUTENTICOS CUMMINS. Un cromado extra grueso significa brillo

gue dura mucho ... y usted sabe que las

Sus clientes ya subieron a la potencia partes Cummins van a quedar'y
Cummins ... ahora es el momento que trabajar bien, porque estan fabricadas
aprieten el paso, con Componentes con las especificaciones Cummins.
Cromados Auténticos Cummins en su Llame hoy para detalles e invierta en lo
motor Cummins N14. Todos los mejor ... las Partes Auténticas
componentes se venden por separado. Cummins,

W Cubiertas de Valvulas
B Multiple de Admision de Aire

B Entrada de Agua (codo) InviERTA EN Lo MEJOR.
ParteEs AUuTENTICAS CUMMINS.

B Entrada de Aire del Turbo (codo)
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