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jHola! Dentro de su paquete encontrara la nueva carpeta del Profesional de Partes. Esta carpeta es para guardar la
publicaciones de la 20 a la 40. Si no tiene las publicaciones anteriores, las puede ordenar a través de su distribuidor
local. La carpeta del Profesional de Partes que contiene las publicaciones de la 1 a la 19, es el boletin ntimero
3624186. Sinecesita ordenar otra carpeta nueva, el numero de boletin es el 3698522,

Esta publicacién del Profesional de Partes presenta los mejoramientos al desempefio del motor. Veremos tres
diferentes productos que impactan al desempefio del motor. Los productos son el mudiltiple tipo pulsante, el
turbocargador ReCon® y el motor ReCon@®.

Una vez que usted haya leido esta publicacion, conteste el cuestionario que se encuentra en la parte posterior del
libro. Todo lo que tiene que hacer es despegar la tarjeta de respuesta que se encuentra al frente del folleto y circular
la respuesta correcta. Si usted responde correctamente las 15 preguntas, ganara una calculadora de bolsillo del
Profesional de Partes. Necesitamos recibir los cuestionarios antes del 30 de agosto.

Estamos implementando otra sugerencia de un lector. Dentro de su paquete encontrara 2 indices. El primer indice es
para la carpeta del Profesional de Partes con las publicaciones 1 a 19. El segundo indice es para la nueva carpeta del
Profesional de Partes. Al principio de cada ano, enviaré un nuevo indice que sefalara los temas que seran cubiertos
durante el afio en el Profesional de Partes.

En el Profesional de Partes 19, mencioné que la tarjeta de respuestas habia cambiado; sin embargo, la tarjeta de
respuestas anterior fue impresa accidentalmente. Esta publicacion tiene la nueva tarjeta de respuesta. Si usted tiene
alguna sugerencia de temas que deban cubrirse 6 cualquier otra idea, simplemente llene la tarjeta de respuestas con
porte pagado.

Si tiene algun TIP del Profesional 6 un Relato Exitoso, utilice la tarjeta de respuesta para enviarme la informacién. Por
favor recuerde que los TIPS y relatos exitosos deben ser compatibles con las practicas estandar de Cummins y deben

relacionarse a la venta de Partes Nuevas 6 ReCon® Genuinas Cummins. Si usted es el ganador del TIP 6 del Relato
Exitoso, recibira una chamarra del Profesional de Partes Cummins.

Si necesita folletos adicionales, contacte a su distribuidor local. Todas las publicaciones estan disponibles a través de
su distribuidor, pero los incentivos ya no se ofreceran.

iEspero recibir noticias de usted!.

fithy M

Kathy Gastineau
Especialista en Publicidad y Promociones

Nota del Editor: Se agradece especialmente a Loreta Evans, Andrew Mariano, Mark Chapple, Richard Beach y
Tim Harvis por sus contribuciones a Profesional de Partes 20.




Ventas Exitosas

El relato ganador para esta publicacion de Profesional de
Partes 20 corresponde a Tim Tomei. Tim trabaja en el
mostrador de partes en Cummins West en San Leandro,
California. Esta es su historia:

"Un cliente vino a buscar un kit de camisa. Tenia un
numero de CPL, asi que le di el numero de parte de la
camisa y el precio. Le pregunte qué habia pasado con la
camisa anterior. Me dijo que se habia picado y que tenia
agua en el aceite. Su problema me llevo a hacer mas
preguntas:

¢ Cual camisa se pico?
¢ Va usted a revisar las otras camisas?
;Ya reviso los inyectores, cabezas, etc.?

Le dije que si una camisa esta picada, las otras podrian
estar igual. El podria tener un problema mas serio que
solo una camisa picada. Después le mencione de la
Promocion Save A Bundle (Ahorre Mucho Dinero), su valor
y ventajas a largo plazo. Dijo que estaba desensamblando
las cabezas, pero estaba seguro de que ese era el
problema.

Le sugeri que antes de venderle la camisa, el debia
regresar y revisar los otras, junto con los inyectores y las
cabezas. Le dije que yo le guardaria la camisa en el caso
gue solo necesitara una.

Después de algunas horas, recibi su llamada. Tres
camisas estaban picadas y en mal estado, dos camisas se
picaron moderadamente, y la ultima parecia empezar a
picarse. De todos modos, las seis camisas estaban
picadas . Dijo que no estaba seguro de las cabeza y los
inyectores.  Hablamos mas detalladamente sobre el
programa Save A Bundle. Hice una comparacion de
precios entre el programa Ahorre Mucho Dinero y los
precios de las partes individuales. En las partes
individuales, comparamos costo de los kits de camisa (no
kits de cilindro), cabezas, inyectores, cojinetes de biela y
principales y kits de empaque. El costo era mas elevado
que el del programa Save A Bundle. El compro el kit de
reparacién Save A Bundle porque se dio cuenta del valor
de lo gue estaba obteniendo.

Mientras el enfoque estaba en el kit Ahorre Mucho Dinero,
las necesidades del cliente iban mas alla que el propio Kit.
La picadura de las camisas me hicieron pensar en que el
cliente no le habia dado mantenimiento a su refrigerante.
Asi que nos fuimos sobre el mantenimiento de éste,
usando la informacion del Topico de Partes de Servicio 92-
8-9. Le die que sin un mantenimiento adecuado al
refrigerante, el volveria a tener el mismo problema.
Revisando la informacién del mantenimiento adecuado del
refrigerante, le vendi un Limpiador del Sistema de
Enfriamiento Restore™ de Fleetguard, 3 botes de

Compleat™ y un filtro de agua.

Mientras el estaba en el mostrador, le pregunte si
necesitaba filtros de aceite y en que estado estaban las
bandas. El agrego los filtros y las bandas a su orden.

Tim concluye su relato exitoso diciendo que no todas las
ventas de Save A Bundle terminan de esta manera, pero
su formato es el mismo.

-Ver mas alla de la venta

-Preguntar por las bandas, filtros, mangueras, etc.

-Hablar sobre la importancia del mantenimiento del
refrigerante.

El dice que algunas veces los clientes compran articulos
adicionales y algunas veces no. De cualquier manera, el
gana yendo mas alla de la venta y conociendo las
necesidades totales del cliente.

Tim no vende algun articulo gue el cliente no necesite. El
esta listo para ayudar al cliente mientras esta en el
mostrador. De esta manera, el cliente no tendra que ir a
alglin otro lado para comprar algtn articulo que el olvido
comprar mientras estaba en el mostrador.

iFelicitaciones a Tim por su excelente servicio al cliente!
Dado que Tim fue el ganador del relato exitoso, recibira
una chamarra del Profesional de Parte Cummins.
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De Los Profesionales

En este Profesional de Partes presentaremos cuatro TIPS
de los Profesionales. El primer TIP es de Patrick Walters.
Patrick trabaja en Peterbilt de NW en Findley, Ohio. Su
TIP es cuando vende partes ReCon, ayuda mucho mostrar
a los clientes el libro de aceptaciéon de partes a cambio.
De esta forma, ellos sabran que esperar en cuanto a
partes a cambio. Al mostrarles el libro, evitara sorpresas
de clientes enojados al tiempo de llegar a las partes de
cambio.

El segundo TIP también cubre la aceptacién de partes
ReCon. Este TIP es de Mike Johnson de Cummins
Intermountain en Salt Lake City. El dice que debes
entrenar y orientar a tus flotilleros mas grandes en las
partes de cambio ReCon Cummins. De esta manera, no
habra sorpresas cuando se llegue a los créditos por partes
a cambio.

Robert Kish de Cummins Ohio tiene el tercer TIP. El dice:
si un cliente quiere comprar partes para una reparacion
que el mismo esta realizando (para ahorrar dinero), trata
de darle tanta ayuda como sea posible. El le da al cliente
los nimeros de parte correctos necesarios para el trabajo.
De esta manera el cliente comprara las Partes Genuinas
Cummins a los mejores precios y no partes "Gypo". El
cree que si el cliente pregunta con alguno de los Dealers,
el cliente aun estara comprando partes de Cummins Ohio.
También cree que el cliente recordara quien le ahorro
dinero y regresara para volver a comprar. También
sugiere tratar de vender al cliente un manual de taller y que
le sugiera actualizar su motor.

El TIP ganador del Profesional de Partes 20 es de Corbitt
Doss de Duncan Truck Sales en Waco, Texas. Eltuvo una
excelente idea para dar servicio al cliente. El mantiene un
registro de todos sus operadores/propietarios locales e
informacion de pequenas flotillas. La informacion incluye
el numero de serie del camion, el numero de serie del
motor y el numero de CPL. Después del nombre y
numeros telefénicos de las flotillas mayores (5 o mas),
también mantiene un registro de los nimeros de unidad
para lograr una referencia rapida. Este registro agiliza el
proceso de partes, de manera gue el cliente no tiene que
regresar al taller para obtener los nimeros de la unidad.

Queremos agradecer a Mike, Patrick, Robert y Corbitt por
sus TIPS. Cada uno recibira una gorra y parches del
Profesional de Partes por su contribucién a los TIPS del
Profesional. Como Corbitt tuvo el TIP ganador, también
recibira una chamarra del Profesional de Partes.

Si tiene algun TIP, por favor enviemelo. Las reglas para el
programa estan listadas en la carta del editor.

MULTIPLES DE ESCAPE TIPO
PULSANTE CUMMINS

El desempefio de los motores es muy importante.
Profesional de Partes a menudo investiga sobre partes que
pueden cambiarse para mejorar el desempefio de su
motor. ¢ Cual es el mejoramiento en desempefio al cambiar
el miltiple de escape del motor? Ciertamente no es una
idea nueva, ha estado en Cummins por mas de una
década. Esta buena idea ha sido probada por muchos
afios, instalar un multiple de escape tipo pulsante en un
motor que no tenia multiple tipo pulsante. Este cambio de
multiple de estédndar a tipo pulsante junto con el disefio
apropiado de turbocargador puede resultar en un
mejoramiento de bajo costo en el desempefio del motor.

;Como trabaja un multiple de escape tipo pulsante?
Primero, tenemos que ver la funcion basica del multiple de
escape para un motor turbocargado de seis cilindros.
Como un motor "respira”, requiere que el flujo de aire sea
llevado a través del elemento de filtracién para limpiarlo
antes de que entre a los cilindros individuales del motor.

Convencional

Después de pasar por los cilindros del motor y el ciclo de
combustion, existe flujo de aire en cada uno de los puertos
de escape del motor y llevado directamente al multiple de
escape. El multiple de escape del motor actia como un
colector de los gases de escape del motor que han salido
por los puertos de escape y los dirige hacia el turbo. El
turbo toma la energia y la utiliza para mejorar la eficiencia
del motor.

Durante el ciclo o proceso del flujo de aire, el motor
experimenta varias veces lo que comunmente se llama
"perdidas de bombeo". Las "perdidas de bombeo" del
motor incluyen la energia requerida para succionar el aire y
la energia necesaria para expulsar los gases de escape.
En el caso del multiple de escape, el disefio de la forma de
los multiples y el tamano de los pasajes internos pueden
tener un impacto en las perdidas de bombeo del motor.



El mdltiple basico estandar no pulsante, colecta los
"latidos" o "pulsos" de escape en una camara comun o en
dos camaras, permitiendo que los pulsos de escape se
empujen entre si 0 en algunas ocasiones se contrapongan
uno al otro, antes de que hayan cubierto la distancia hacia
el turbocargador. Aparte de los pulsos de escape que se
contraponen, bajo ciertas condiciones, estos gases de
escape actuaran como pulso de presion en un cilindro que
esta tratando de expulsar sus gases. Cuando esto sucede,
el motor tendrd que "bombear' o trabajar para que los
gases sean expulsados contra la presiéon. Tiene sentido
utilizar potencia disponible del motor para transmitir fuerza
al tren motriz, en lugar de desperdiciarla en el esfuerzo de
bombeo para expulsar los gases de escape del motor.

El maltiple tipo pulsante por disefio incorpora un complejo
y bien estudiado angulo de flujo de gases para ayudar a
optimizar los escapes individuales o pulsos que ocurren
cada vez que las valvulas de escape se abren en cada
cilindro del motor. El miltiple tipo pulsante dirige o
canaliza cada pulso de escape del motor hacia la carcasa
de la turbina del turbocargador de disefio de doble entrada.
Nota: Las carcasas de turbina de una entrada también
trabajaran adecuadamente con el multiple tipo pulsante,
pero no al mismo nivel de eficiencia. Dentro de la carcasa
de la turbina, los pulsos que han sido dirigidos
adecuadamente por el multiple, recorren cada lado de las
camaras de la carcasa de la turbina donde acttan sobre la
rueda de la turbina en forma alternativa. Esta forma de
optimizar el pulso de escape y reducir la turbulencia e
interaccion de los gases de escape, proporciona una
reduccion en las perdidas de bombeo del motor y genera
mayor potencia utilizable por el tren motriz.

El Consumo Especifico de Combustible al Freno (BSFC),
el torque pico, la potencia, la presion de admisién del
turbocargador y la temperatura de escape del motor son
mediciones del motor que son usadas para calcular el
beneficio de los cambios de partes con el propésito de
incrementar el desempefio del motor. En el caso del
multiple de escape tipo pulsante que ha sido
especificamente disefiado para un motor dado y después
se le ha agregado el turbocargador adecuado, podré darse
cuenta de un numero inferior BSFC (menor BSFC = menor
consumo de combustible), mayor potencia y torque pico
con mejor presion de admisién del turbocargador y mejor
temperatura de escape. Esto resulta en un mejoramiento
al desempenio del motor que ha sido bien pensado.

Para mayor informacion, por favor revise los Topicos de
Partes de Servicio 83T11.1, 83T11.4, 93T11.2 y 93T10.1.

MOTORES CUMMINS RECON®

Los motores ReCon son una excelente forma para que los
clientes obtengan mejoramiento en desempefio Yy
economia de combustible. Antes de ver los ejemplos de
mejoramiento al desempefio debemos ver porqué un
cliente debe considerar motores ReCon.

¢ Cuando debe presentar un motor ReCon a su cliente?

1. Un motor ReCon debe ser considerado en equipos
dedicados para trabajo pesado que necesitan una
reparacion mayor fuera del chasis, para asegurar una
méaxima confiabilidad, durabilidad y desempefio.

2. Cuando un motor necesite una reparacién mayor o
cambio del bloque. Cuando se requiera cambio de
ciglienal o arbol de levas.

3. Cuando los beneficios de actualizar a una potencia
mayor o a una tecnologia mas reciente del motor sean
necesarios. El cliente recibira mayor productividad y
menores costos de operacion.

4. Cuando las perdidas por paro del equipo necesitan ser
minimizadas.

5. Cuando un cliente busca un buen valor de reventa.
6. Siel cliente considera aplicaciones de Chasis.

7. Cuando la garantia a nivel nacional es importante para
el cliente.

Dado que ReCon es una division de Cummins, ReCon es
capaz de incorporar los Ultimos mejoramientos al producto
realizados por Cummins para asegurar que los clientes
reciban el mejor desempefio, potencia y economia de
combustible. Diferente a algunos competidores, ReCon no
solo ensambla una coleccién de partes para alcanzar una
cierta potencia y esperar a que el motor se desempefie
adecuadamente.  Cuando un motor es ensamblado
juntando las partes adecuadas, el desempefio del motor,
la economia de combustible y la durabilidad se daran.

@
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ReCon remanufactura todos los motores de acuerdo a los
ultimos CPL's de Cummins para asegurar que los clientes
reciban el mejor desempefio. ReCon solamente utiliza
turbocargadores Holset en todos los motores Big Cam vy
posteriores asi como multiples de escape tipo pulsante.

A menudo los clientes buscan maneras de actualizar sus
motores. Los programas de actualizacién proporcionan
opciones para que los clientes obtengan el mejor
desempeio. Con el programa ReCon, los clientes pueden
actualizarse a mayor potencia dentro de cualquier familia
de motor SIN CARGO. Por ejemplo, un cliente puede
cambiar un Big Cam Il 300 por un Big Cam Il 400 sin
cargo por actualizacion.

Los clientes también pueden actualizarse a la ultima
tecnologia Cummins para mejorar el desempefio y la
economia de combustible. Un ejemplo es que un cliente
puede actualizarse de una tecnologia Big Cam | a una Big
Cam Ill. En una aplicacion tipica, el mejoramiento en
economia de combustible, puede pagar el cambio por
actualizacion en aproximadamente 8 meses. Durante
estos 8 meses, el cliente recibe los beneficios de la
tecnologia BC lll. Después de 8 meses los ahorros de
combustible generados por la ultima tecnologia Cummins
iran directamente a las ganancias del cliente.

Modelos Anteriores

Programa E

Mejoramientos en
Economia de Combustible
con Motores Cummins
ReCon Actualizados

(en porcentajes)

Modelos ReCon

NTC300BCli@ 2100 | 8.0 2.8 |
NTC300F BCll @ 1800 |10.0[ 49
NTC350BCI@ 2100 | 5.9 4.7 Equal| 1.4
NTC350F Bl @ 1800 |85 7.4 33| 40
NTC400BCI @ 2100 | 6.1|49|35[07]1.5]1.3

ReCon ofrece actualizacién de tecnologia para cada
familia de motor incluyendo las Series N, L10, By C.

Los detalles completos sobre las actualizaciones de los
motores ReCon pueden encontrarse en el Manual del
Motor Cummins ReCon, el cual es el boletin 3605497B.

Malnz de Conversion NHNT, VT803

NFFC | FFC | FFC Lo/ ]
PC | NPC | PC BCO | BCl BCIll

BCIV

NEFCNPC  N/C
Nanal o TE

FFC NPC 5 S NG |

FFCPC o 5N

B¢l i Sl 5 e .

Bl 5 5 4 $ 3 5 N/C

BCW S 3= s $ $ § $ N/C
VI903 CNAL N/A NA. NAA NAA N/A NA . N S

MA - No Aplicable % - Consulte a su Distribuidar para conocer los pracios

TURBOCARGADORES CUMMINS
RECON®

Como Profesional de Partes debe saber que los
turbocargadores Cummins ReCon son remanufacturados
no reconstruidos. Diferente a la competencia, el proceso
de remanufactura ReCon ha evolucionado en un periodo
de 25 afios y ha requerido millones de ddlares en inversion
de equipo y miles de horas de capacitacion a los
empleados. Los procesos de manufactura de ReCon son
muy automatizados e incluyen caracteristicas contra fallas
(eliminar el factor de error). Los turbocargadores siguen
siempre el mismo proceso de manufactura para asegurar
que el cliente obtendra siempre el mismo producto
confiable en cada compra.

Durabilidad
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Cummins ReCon proporciona a los cliente productos
durables y confiables y proporciona muchas opciones en
sus programas de aceptacion de partes a cambio.

ReCon acepta modelos T-50, VT-50, ST-50 y T46.
Ademas los clientes tienen la seguridad de que los Turbos
Cummins ReCon estan fabricados en forma precisa para
los motores Cummins dentro de las especificaciones y
CPL, de manera que estdn en las Normas de Garantia
Nacional sobre Reparaciones. El cliente ahorrara dinero
por los bajos precios de ReCon y tendra el modelo exacto
de turbo para el motor. Como Profesional de Partes se
sabe que una pequefa incompatibilidad puede resultar en
cientos de dodlares en pérdidas de combustible
desperdiciado por afio.

Si un cliente busca una actualizacion, el Profesional de
Partes debe sugerir el turbocargador HT3B. El
turbocargador HT3B fue disefiado para mejorar la
respuesta y durabilidad del motor Big Cam Ill. Ahora, el
HT3B es una opcién de ACTUALIZACION ideal para la
mayoria de los motores Small Cam, Big Cam I, Big Cam I,
algunos Big Cam lll antiguos y Big Cam IV.

El HT3B tiene cojinetes de la flecha flotantes para menor
desgaste. Una rueda de compresor mas pequefia de baja
inercia que combinada con los cojinetes proporcionan una
mejor aceleracion. ElI HT3B permite que el motor responda
més rapido cuando el acelerador es abierto. Las pruebas
indican que el HT3B mejora la velocidad transciente del
motor hasta un 95%.

El HT3B de doble entrada fue introducido en los motores
de produccion Big Cam Il que se fabricaron después del
20 de marzo de 1984. Los motores fabricados
anteriormente Small Cam, Big Cam | y Il pueden
actualizarse con el disefio de doble entrada, lo cual ofrece



una mejora en economia de combustible de hasta 2.5 %
sobre los modelos anteriores. La carcasa de doble entrada
proporciona mucho mayor flujo de aire a velocidades
inferiores del motor que los disefios anteriores. EIl mayor
flujo de aire reduce las temperaturas de combustién y
escape, lo cual significa que las partes del motor
funcionaran mas frias. Si las partes trabajan mas frias
éstas duraran mas. También hay una separacién del pulso
de escape mejorado del frente a la parte trasera del motor.
No es necesaria la recalibracion de la bomba de
combustible para mejorar la aceleracién y la economia de
combustible.  (Neota: Un numero de certificacion de
reparacién de campo debe estamparse en la placa de
datos del motor; para mayor informacién ver el TPS 85T10-
4).

Cummins también introdujo un turbo HT3B de una entrada
en motores de produccion Big Cam IV de 350 HP vy
menores. Aparte de la carcasa de la turbina, la entrada a
la carcasa es muy similar al disefo de doble entrada.
También esta certificada como un componente de
ACTUALIZACION.

El kit de turbocargador HT3B contiene el turbocargador y
los empaques de montaje. El kit de tuberia del
turbocargador (N/P 3801486) es necesario para adaptar la
entrada y el drenado de aceite del nuevo turbocargador
HT3B a la tuberia de aceite estandar. El HT3B también
requiere el uso de birlos de montaje mas largos.

Los turbocargadores ReCon son remanufacturados a las
especificaciones Cummins para un desempefio superior y
economia de combustible. Ningun otro fabricante tiene
acceso total a la tecnologia genuina Cummins y Holset.
ReCon ofrece el turbocargador adecuado para la
aplicacion.  Por ejemplo, ReCon ofrece mas de 100
turbocargadores para diferentes aplicaciones. Con el
producto ReCon usted obtiene el turbocargador apropiado
para su aplicacién y no uno que pueda ensamblarse.

Durabilidad
: B B ] ¢ ReCon
h‘!\\ i 7§ ) ofrece mas

de 100
diferentes
turbos para
motores
Cummins.
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ReCon ofrece 8 turbocargadores comparados a 2 y 4
turbocargadores ofrecidos por la competencia para el
turbocargador BHT3B.

ReCon ofrece los 14 modelos diferentes de
turbocargadores HT3B. La competencia ofrece menos,
pero implica que los turbocargadores ofrecidos cubriran
todas las aplicaciones del motor Cummins. ReCon dedica
cientos de horas de tiempo de ingenieria al afno

asegurandose de que si hay una oportunidad para la
consolidacion del No. de Parte, ReCon la tomara. ReCon
no ha encontrado una forma de reducir el requerimiento de
14 turbocargadores a 8 sin impactar el desempefo del
motor. Tener el turbocargador equivocado para la
aplicacién quitard al cliente potencia y manejo. Un
turbocargador mal aplicado también puede ocasionar
humo excesivo.

Confiabilidad

* §turbos contra 14
parece ser bueno para
minimizar el inventario.

* Pero sus clientes solo
tendran un 57% de
oportunidad de obtener
el turbo adecuado.
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ReCon tiene una aceptacién total de partes a cambio en
turbocargadores. Esto significa que no importando las
condiciones de la parte usada, ReCon dara crédito
completo. Cuando la parte a cambio esté “fuera del
motor", no hay reembolso ¢ crédito parcial. Los
"Programas de Actualizacién/Conversion" de ReCon
comentados anteriormente ayudan al cliente a actualizar
sus motores a la ultima tecnologia del turbocargador. En
el caso de una actualizacién tipo T, el reemplazo Holset
cuesta menos (incluyendo el cargo de actualizacion) que el
reemplazo tipo T. ReCon quiere que los Profesionales de
Partes motiven a sus clientes a usar la tecnologia mas
reciente... Si los productos se desempefian mejor, nuestro
cliente tendra mas ganancias. ;Qué ofrecen los "Gypo"
para mejorar el desempefo del motor del cliente?

Los turbocargadores ReCon ofrecen el més alto valor para
los clientes Cummins. ReCon puede no ser siempre el
precio mas bajo, pero los costos de un producto "Gypo"
podrian ser mucho mayores que el precio de venta. El
costo asociado con el decremento de economia de
combustible debido a un desempefio pobre ¢ mala
aplicacion del turbo puede ser mucho mayor que el
requerido por el producto ReCon. No solo los costos de
combustible, estan en riesgo los costos de garantia,
durabilidad y tiempo de paro cuando un cliente toma partes
no genuinas. Usar partes no genuinas es no tomar en
cuenta el riesgo. Cuando uno compara el producto de
calidad, garantia, soporte de servicio, producto ofrecido vy
disponibilidad con cualquiera en el negocio, ningln
competidor se acerca. ReCon se ha mantenido por 25
afos como lider en la industria, y ReCon estara aqui para
las necesidades del cliente. ;Los "Gypo" estaran allf
cuando los clientes se queden en el camino?
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Platica Técnica

La platica técnica del Profesional de Partes 20 es un poco
diferente. En esta publicacion, Tim Jarvis, gerente del
producto para motores de alta potencia, comenta su visita
a la Planta de Pistones K/KV en Daventry U.K.

Tim fue a Daventry para ver el nuevo proceso de
inspeccion ultrasonica de pistones. A partir del 8 de
noviembre de 1993, el 100% de los pistones K/KV
(Produccién y Servicio) fueron procesados por el equipo
ultrasonico de Daventry.

El equipo ultrasénico es lo dltimo en tecnologia en
herramienta de inspeccion que fue disefada por
especialistas de manufactura Cummins. La maquina
presenta 6 probetas ultrasonicas y esta integrada a un PLC
(Controlador Légico Programable) para propésitos de
automatizacién.

I

La maquina compara cada piston con una muestra
maestra y proyecta una sefal ultrasénica de cada
ubicacién del pistéon. Cada pistén es sumergido en fluido
para permitir que la sefial esté alrededor de la superficie
del pistén. La aceptacién/rechazo esta en la senal vista
por el PLC. Cualquier informacién de falla es gravada y
reportada al proveedor Mahle en el proceso de revision
mensual. La capacidad actual del equipo es de 400 piezas
por dia.

Después de que los pistones han sido inspeccionados,
cada pistdn es marcado con las letras D.l. bajo la falda. El
estampado asegura que el piston ha sido inspeccionado
por Daventry. Este estampado también garantiza que el
piston es genuino Cummins.

El proceso ha sido definido como la mejor herramienta de
inspeccién en el mundo. El equipo presenta menos de 1%
de error. El equipo rechaza hasta 15% de los pistones que
fueron revisados por el equipo de Mahle (proveedor). Los
pistones muestra son cortados con sierra para mostrar
fracturas o falta de resistencia.

Debido a la identificacion del 15% de rechazo de los
pistones suministrados por Mahle, Cummins ha podido
trabajar con Mahle para refinar su proceso de manufactura.
La maquina fue capaz de detectar el debilitamiento en
areas del piston que fueron usadas para sujetar la pieza
durante el proceso de sellado. La falta de sellador en esta
ubicacion causo fallas de reblandecimiento potencial.

Esta siendo disefiada una segunda maquina para el Centro
de Distribucion de Partes de Indianapolis. Esta segunda
maquina cubrira las necesidades de servicio y de CIC.

También se ha hecho trabajo de mejoramiento continuo.
Un nuevo equipo de inspeccion esta siendo desarrollado
para mejorar la maquina actual. Mejoramientos al software
permitirdn una mayor coleccion de informacion y facilitard
al operador su uso.

R
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LISTA PROMOCIONAL DE PARTES

NO. DE
PARTE

3381213
3381292
3385550
3385556
3385584
3385589
3385591
3385709
3385742
3385756
3385755
3385758
3385836
3385838
3385852
3385877
3385878
3385899
3385914
3385915
3385917
3385932
3385933
3385934
3385935
3385936
3385937
3385950
3385958
3385959
3386577
3386741
3386848
3386857
3386858
3386866
3387320-01
3387320-02
3387320-03
3387320-04
3387320-05
3387320-06
3387320-07
3387320-08
3387320-08
3387320-10
3387320-11
3387320-12
3387320-13
3387320-14
3385815
3385816
3385817
3385818
3385819
3385820

DESCRIPCION

Garantia de Partes para Motor Nuevo
Garantia de Partes Nuevas A, By C
Calcomania de Motor NOW

Muiltiple de Escape Pulsante 444
Gufa de Referencia Cruzada Freno C
Poster Bomba de Agua

Folleto de Correo Bomba de Agua
Folleto de Correo PT Pacer
Comparador de Tornillos L10

Volante, Arbol de Levas, Presentacion/Beneficios
Volante, Cigliefial Presentacion/Beneficios
Volante, Copas Inyector Presentacion/Benef.

Coémo hablar a CECO 800-Diesels
Folleto Guia de Partes Relacionadas
Kit de Desensamble de Partes Co-Op
Folleto Kit de Cilindro Competitivo

Referencia Cruzada Kit de Cilindro NT/L10

Certificado NOW

Anuncio Cilindro Premium-85 lineas
Anuncio Cilindro Premium-120 lineas
Cuidado Cummins Postventa

Poster NOW

Volante NOW # 10

Anuncio NOW-85 lineas

Anuncio NOW-120- lineas

Carpeta NOW

Calcomania para Ventana NOW
Volante CEPC

Poster Cuidado Cummins

Poster Reparacion Genuina

Bolsa de Compras, Cuidado Cummins
Hoja de Trabajo Costo Estimado NOW
Lista de Revision Antes de Rep. NOW
Lista de Revisién Antes de Rep. NOW
Lista de Revision para Inspeccion NOW
Manual de Programa NOW
Profesional de Partes # 1

Profesional de Partes # 2

Profesional de Partes # 3

Profesional de Partes # 4

Profesional de Partes # 5

Profesional de Partes # 6

Profesional de Partes # 7

Profesional de Partes # 8

Profesional de Partes # 9

Profesional de Partes # 10
Profesional de Partes # 11

Profesional de Partes # 12
Profesional de Partes # 13
Profesional de Partes # 14
Profesional de Partes # 15
Profesional de Partes # 16
Profesional de Partes # 17
Profesional de Partes # 18
Profesional de Partes # 19
Profesional de Partes # 20

FECHA DE LA
PUBLICACION

6/94
8/93
9/88
3/90
4/91

2/90
2/90
2/90
10/90
11/90
1/91
7/91
6/92
10/93
6/92
6/92
8/92
11/92
11/92
2/93
2/93
11/92
4/93
3/93
3/93
3/93
10/89
4/94
10/89
10/89
10/93

8/93
11/93
2/94
6/94

PRECIO

10
10
10
A0
10
.10
10
10
.10
.10
.10
.10
.10
10
.10
10
.25
10
10
10
10
1.00
10
.10
10
.25
2.00
10
1.00
1.00
.25
.10
10
10
10
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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NO. DE
PARTE

3624186
3698522
3624349
3624360
3822013
3385888
3385889
3385890
3385891
3385892
3385893
3385894
3385897
3385918
3385920
3385938
3385939
3385941
3385960
3385985
3385973
3385974
3385979
3385994
3385999
3698510

DESCRIPCION

Carpeta Profesional de Partes con Publicaciones 1-19
Carpeta Profesional de Partes con Publicaciones 20-
Requerimientos de Mantenimiento

Volante, Requerimientos de Manto.

Kits Nuevos/ReCon y Folletos

Volante, Premium Blue

Anuncio, Premium Blue-85 lineas

Anuncio, Premium Blue-120 lineas

Directorio de Disponibilidad Premium Blue

Hoja de Informacion Premium Blue

Hoja de Informacion Premium Blue 2000

Carpeta Premium Blue/P.Blue 2000

Rueda Premium Blue

Poster Premium Blue/P.Blue 2000

Premium Blue Volante de Anal. A-OK

Anuncio Premium Blue 2000-85 lineas

Anuncio Premium Blue 2000-120 lineas10/92

Kits del Cliente Premium Blue

Anuncio Premium Blue 2000

Premium Blue 2000 # 10 Folleto Correo

Anuncio Cuidado Cummins-85 lineas

Anuncio Cuidado Cummins-120 lineas

Programa de Desarrollo para Administracion de Partes
Volante, 1-800-DIESELS

Certificado del Plan Premium NOW

Folleto, Embrague del Ventilador

FECHA DE LA
PUBLICACION PRECIO

wams 5.00
- 3.00
11/93 .10
2/92 10
6/92 1.00
2/92 10
4/92 10
4/92 10
4/93 15
7/92 .10
7/92 10
7/92 .50
7/92 .50
7/92 1.00
2/93 .10
10/92 .10
10/92 10

9/92 2.00
3/93 15
------ 10
6/93 10
6/93 .10
7/93 125.00
9/93 .10
10/93 .05
3/94 .25




MATERIALES TRADUCIDOS

NO. DE . FECHA DE LA

PARTE DESCRIPCION PUBLICACION PRECIO
3385970 Premium/Premium Blue 2000 (Francés) 3/93 .25
3385971 Rueda Premium Blue 2000 (Francés) 3/93 .25
3385972 Hoja de Informacion Premium Blue 2000 (Francés) 3/93 .10
3150474 Volante del Turbocargador (Espafiol) 3/93 .10
3150475 Volante del Arbol de Levas (Espafol) 3/93 .10
3150476 Volante del Empaque (Espafiol) 3/93 .10
3150477 Volante del Ciglienal (Espanol) 3/93 10
3150478 Volante de Valvulas (Espafiol) 3/93 .10
3150479 Volante de Copas de Inyector (Espanol) 3/93 .10
3150480 Componentes del Inyector (Espafiol) 3/93 .10
3385882 Folleto Kit de Cilindro Competitivo (Espafol) 3/93 10
3385957 Volante de Postventa (Espanol) 3/93 10
3385975 Poster de Cuidado Cummins (Espafiol) 3/93 10
3385976 Poster de Reparacion Genuina (Espanol) 3/93 10
3387334-01 Profesional de Partes # 1 (Francés) 1.00
338733-02 Profesional de Partes # 2 (Francés) 1.00
3387334-03 Profesional de Partes # 3 (Francés) 1.00
3387334-04 Profesional de Partes # 4 (Francés) 1.00
3387334-05 Profesional de Partes # 5 (Francés) 1.00
3387334-06 Profesional de Partes # 6 (Francés) 1.00
3387334-07 Profesional de Partes # 7 (Francés) 1.00
3387334-08 Profesional de Partes # 8 (Francés) 1.00
3387334-08 Profesional de Partes # 9 (Francés) 1.00
3387334-10 Profesional de Partes # 10 (Francés) 1.00
3387334-11 Profesional de Partes # 11 (Francés) 1.00
3385875 Profesional de Partes # 12 (Francés) 1.00
3385876 Profesional de Partes # 13 (Francés) 1.00
3385867 Profesional de Partes # 17 (Francés) 2/94 1.00
3387335-01 Profesional de Partes # 1 (Espafiol) 1.00
3387335-02 Profesional de Partes # 2 (Espafiol) 1.00
3387335-03 Profesional de Partes # 3 (Espafiol) 1.00
3387335-04 Profesional de Partes # 4 (Espafiol) 1.00
3387335-05 Profesional de Partes # 5 (Espafiol) 1.00
3387335-06 Profesional de Partes # 6 (Espafiol) 1.00
3387335-07 Profesional de Partes # 7 (Espariol) 1.00
3387335-08 Profesional de Partes # 8 (Espanol) 1.00
3387335-09 Profesional de Partes # 9 (Espafiol) 1.00
3387335-10 Profesional de Partes # 10 (Espafiol) 1.00
3387335-11 Profesional de Partes # 11 (Espafiol) 1.00
3385854 Profesional de Partes # 12 (Espafiol) 1.00
3385855 Profesional de Partes # 13 (Espafiol) 1.00
3385856 Profesional de Partes # 14 (Espafiol) 6/94 1.00
3385857 Profesional de Partes #15 (Espafiol) 6/94 1.00
3385858 Profesional de Partes en Espafiol #16 1.00
3385859 Profesional de Partes en Espafol #17 6/94 1.00
3385860 Profesional de Partes en Espariol #18 6/94 1.00
3385861 Profesional de Partes en Espafiol #19 7194 1.00
3385862 Profesional de Partes en Espafiol #20 1.00
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Cuestionario del Profesional de
Partes 20

Es hora de probar sus conocimientos como Profesional de
Partes Cummins. Conteste correctamente las 12
preguntas del cuestionario y ganara una calculadora solar
de Profesional de Partes.

1. Cambiar de un mudltiple tipo estdndar a un multiple
pulsante puede resultar en un mejoramiento de bajo
costo al desempefo del motor.

a. Verdadero
b. Falso

2. El sistema de optimizar los pulsos de escape y reducir
la turbulencia de interaccion de los gases de escape.

a. Reducira las perdidas de bombeo del motor

b. Resultara en mayor potencia utilizable por el tren
motriz

c. ayb

d. Ninguno de los anteriores

3. En el caso del mdltiple de escape pulsante, el disefio
de la forma del miltiple y el tamafno de los pasajes
internos pueden tener un impacto en las perdidas de
bombeo del motor.

a. Verdadero.
b. Falso.

4. Para multiples pulsantes, ;Cuél (es) es (son) la (s)
medicién (es) del motor que es (son) usada (s) para
calcular el beneficio de cambiar partes con el propésito
de incrementar el desempefio del motor?

a. BSFC (Consumo Especifico de Combustible al
Freno)

b. Torque pico y potencia

c. Presién de admision del turbocargador 'y
temperatura de escape del motor

d. Todos los anteriores

5. ¢Cuando debe considerarse un motor ReCon?

a. Cuando se desea minimizar los costos de paro del
vehiculo

b. Cuando los clientes quieren actualizarse a una
potencia mayor

c. Nianib

d. ayb

6. Los programas de actualizacion de motor ReCon
también proporcionan opciones para que los clientes
logren el mayor desempefio.

a. Falso
b. Verdadero

7. Cuando se actualiza con un motor ReCon, la economia
de combustible que se logra puede pagar el cargo de
actualizacidon en meses.

a. 24
b. 18
c. 8
d. 10

. ReCon ofrece actualizacion de tecnologia para las

familias de motor N, L10, By C.

a. \Verdadero
b. Falso

El proceso de remanufactura del turbo ReCon ha
evolucionado por un periodo de mas de anos.

a. 10
b. 15
€. 25
d. 20

. ReCon acepta modelos de turbocargador .

a. T-50

b. VT-50

c. ST-50y T-46

d. Todos los anteriores

. El turbo HT3B fue disefiado para mejorar:

La durabilidad del motor Big Cam Il
La respuesta del motor Big Cam Ill
ayb

Nianib

poopo

.Cummins también introdujo un turbo HT3B de una

entrada en motores de produccion Big Cam IV para 350
HP y menores.

a. Verdadero.
b. Falso.
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